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AGENDA
4

™M Cenério Econémico

Z Resultados do Franchising no 1° trimestre de 2022
(Geral e por segmento)

Z Outros temas

: Localizag&do das Operacgoes

: Canais Digitais

: Participacdo dos Géneros no Franchising
* Perfil dos novos franqueados
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CONOMICO

PIB — Expectativa para 2022: +0,7%"
IPCA - Variagao ultimos 12 meses (%): 12,03%?2

indice de Confianca Empresarial indice de Confianca do Consumidor

CONFIANG

85,9
FALTA DE 55’9 58 2
CONFIANG ’

A

abr jun ago out dez fev abr jun ago out dez fev abr jun ago out dez fev %
2019 2020 2021 2022

*Os indices de confianga variam entre 0 a 200 pontos: BAIXO: menos de 100 pontos | MODERADO: de 100 a menos de 150 pontos | ALTO: de 150 pontos ou mais

ASSOCIAGAO

Ser ABF é ser mais FORTE ‘ @ ABF: Fontes: 'Boletim Focus (09/05/2022), Banco Central | 2 IBGE | *FGV-IBRE (Elaborag&o: ABF)



VCENARIO ECONOMICO

CRESCIMENTO DA RECEITA DE VENDAS
SEM AJUSTES DE CALENDARIOS - TRIMESTRAL

Ano contra ano

1.7%  22% 24%  2.9% 8.8%

-30,3%
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Ser ABF é ser malsu ‘ @ ABF?EQ%‘EEH‘TS“.EE Fontes: CIELO: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/



A PESQUISA DE DESEMPENHO

e

A Pesquisa de Desempenho do Setor de Franchising foi realizada entre os dias 05/abr e 06/mai/2022

Aposs o periodo de avaliagao, foram obtidos no total 302 respostas em um universo de 2896 redes (aproximadamente 10,4% das
redes, 30,4% das operacgdes e 33,1% do faturamento do setor)

A variacdo no 1° trimestre de 2022 representou um acréscimo de 2.771 operagdes de franchising
no pais, totalizando 173.770 operacgoes.

No 1° trimestre de 2022 niumeros de empregos gerados pelo setor totalizou
1.417.529 empregos diretos.
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FATU RAM E NTO 1° trimestre de 2022
-V

+4.4%
41537 20 881 43.380
: — —_ o
S Em 2022 o setor performou uma
= ‘ RECUPERACAO quando
- -4.0% +8,8% comparado com o primeiro
trimestre de 2021
(efeito da pandemia)
1Tri 2020 1Tri 2021 1Tri 2022
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Ser ABF é ser mais“’ ‘ @ ABF FRANCHISING Amostra: 302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022, extrapolado para populagao.



0 0
Segmento 1Tri 2021 1Tri 2022 o var o var
2021-22 operacoes
Alimentacao - Comércio e Distribuicao 2.523 2.700 7,0% 8,1%
Alimentagao - Foodservice 6.568 7.166 9,1% 3,2%
Casa e Construgéo 3.154 3.446 9,3% 4,6%
Comunicacgao, Informatica e Eletrénicos 1.360 1.400 3,0% 6,5%
Entretenimento e Lazer 486 502 3,3% 4,3%
Hotelaria e Turismo 1.667 1.738 4,2% -3,3%
Limpeza e Conservagao 361 380 5,1% 8,1%
Moda 4.245 4.819 13,5% 11,4%
Saude, Beleza e Bem Estar 8.591 9.744 13,4% 8,7%
Servigos automotivos 1.634 1.719 5,2% 0,5%
Servigos e outros negdcios 6.601 7.010 6,2% 12,8%
Servigos educacionais 2.691 2.756 2,4% 1,7%
TOTAL 39.881 43.380 8,8% 7,2%
EVENTOS Incluséo de Prudential (+1,5mil Aumento significativo (+1.2mil operagdes) Inclusao de Gazin Semijéias (+1,8mil
EXTRAORDINARIOS: operagbes) em Servigos e Outros da Market4U em Servigos e Outros operagdes) em Moda
Negadcios Negocios
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IPCA 12 meses: 12,03%

Amostra: 302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022, extrapolado para populacao.



HISTORICO DE RETOMADA
4

VARIACAO DO FATURAMENTO DO TRIMESTRE CONTRA O ANO ANTERIOR

48,41%

6,97% 586% 6,12% 806% 81% 408% S8.77%

1Tri2019 2Tri 2019 3Tri 2019 4Tri 2019 1Tri2 2Tri 2020  3Tri 4Tri 2020 1Tri 2021 2Tri 2021  3Tri 2021  4Tri 2021 1Tri 2022

-35,72%

SETOR ACUMULA 4° TRIMESTRE CONSECUTIVOS DE ALTA
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Ser ABF é ser mais”’ ‘ @ ABF FRANCHISING Amostra: 302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022, extrapolado para populagéo.



FATU RAM E NTO Acumulado dos ultimos 12 meses
V

+0,9%

186.828 'é 188.568
165.530

=
=
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-11,4% +13,9%
2T72019-1T2020 2T72020-1T2021

2T2021-1T2022
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2Tri 2020 ao 1Tri  2Tri 2021 ao 17Tri % var 12m

o ~
Segmento 2021 2022 Acumulados 70 Varoperagoes
Alimentacao - Comércio e Distribuicao 9.725 11.137 14,5% 8,1%
Alimentagao - Foodservice 29.582 33.374 12,8% 3,2%
Casa e Construgéo 13.272 15.122 13,9% 4,6%
Comunicacgao, Informatica e Eletrénicos 6.006 6.258 4,2% 6,5%
Entretenimento e Lazer 1.698 2.225 31,0% 4,3%
Hotelaria e Turismo 5.287 8.009 51,5% -3,3%
Limpeza e Conservagao 1.339 1.529 14,2% 8,1%
Moda 18.709 22.644 21,0% 11,4%
Saude, Beleza e Bem Estar 36.246 40.129 10,7% 8,7%
Servigos automotivos 5.950 6.590 10,8% 0,5%
Servigos e outros negdcios 27.031 30.006 11,0% 12,8%
Servigos educacionais 10.686 11.544 8,0% 1,7%
TOTAL 165.530 188.568 13,9% 7,2%
EVENTOS Inclusao de Prudential (+1,5mil Aumento significativo (+1.2mil operagdes) dgf Inclusdo de Gazin Semijoias (+1,8mil
EXTRAORDINARIOS: operagdes) em Servicos e Outros Market4U em Servigos e Outros Negdcios operagdes) em Moda
Negocios

- ] IPCA 12 meses: 12,03%
. - ’ ; ASSOCIAGAO ’
Ser ABF é ser mals” ‘ @ ABF?EQ%‘EEATSEE Amostra: 302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022, extrapolado para populagao.



ABERTURA E FECHAMENTO DE OPERACOES

V
SALDO
202 1 1° Trimestre 1° Trimestre 2022
Novas operacgoes 3,3% 4.0% Novas operacoes
Operacdes encerradas 1,4% 2,2% Operacdes encerradas
Saldo +1,9% +1,8% Saldo
REPASSE
Operacdes repassadas 0,5% 0,8% Operacgbes repassadas

Ser ABF é ser mais" ‘ @ ABF ?Eﬁi&i?;ﬁ%% Amostra: 302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022, extrapolado para populagao.



RECAPITULANDO AS PROJECOES PARA 2022
y

No inicio de 2022 divulgamos as seguintes proje¢cdes para 0 ano:

FATURAMENTO REDES OPERACOES EMPREGO
+9% +5% 7% +5%



L OCALIZACAO DAS OPERACOES®
V

_ 51,7%
Lojas de Rua 57,6%
63,4%
] 20,0%
Shoppin 20,6%
pping | 2’2’4?%
C wm 2,6%
Supermercados/Galerias 2,9%
w3 3%
1 0,4% *
Strip Mall ° 3
. 0,9% g |
Terminais de Transportes  0,2% :
p . 4%5, Outros:
— 14,8 . Prédi iai
Home-based 10,39 Yo : Prédios comer0|a|s’ o
7 1% + Postos de combustivel (Conveniéncia)
virual [ 0,8% #2022 + Condominio residenciais
irtua 2ol + Store in Store
e 8,79 Hospitais
Outros 8,2% w2020 Clubes esportivos

*Sao consideradas unidades: pontos fisicos, franquias digitais, home based, unidades madveis e outros.
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CANAIS DIGHTATS
Ry

Qual percentual de vendas através CANAIS FiSICOS E

DIGITAIS? (Valor) Qual o percentual das vendas realizadas em CADA CANAL

DIGITAL? (Valor)

Aplicativo de Delivery W%A%
, 170

P 4 5%

1%
S v, ———

1,7%
I
Eommerce e
= Digital ;970
85 5% Flgl - 9 (o)
y = Fisi Out i b
isico utros canails 4’9%

12022 =2021 =2020

14,5% D |

Aplicativo Proprio

Vendas por WhatsApp
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Ser ABF é ser mais”’ ‘ @ ABF FRANCHISING Amostra: 302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022



QVANAIS DIGITAIS

Os seus franqueados participam da VENDA DE E-COMMERCE?

Sim, através de aplicativos de delivery =~ 264%
Sim, a venda online tem retirada nas lojas dos franqueados =~ 1199%
Sim, através de comissdo — Percentualdasvendas =~ 16,5%
Sim, a Loja virtual é do franqueado =~ 134%

Sim, em um outro formato © 3,0%

N&o, os franqueados n&o participam das vendas online " 39,4%

Para 0" das redes, os franqueados participam das vendas online em algum formato.

Ser ABF é ser mais“’ ‘ @ ABF ggffﬁé%?é%% Amostra: 302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022



COLABORADORES DAS FRANQUEADAS E FRANQUEADORA
V

Qual a distribuicdo de GENERO das pessoas que atuam na sua rede?

Muther isgénera [ s0.5%
Home cisgenero N < 5%

Mulher transexual/transgénera I 2,3%
Homem transexual/transgénero I 2.2%
Nao binario  0,2%

Outros  0,1%




COLABORADORES DAS

FRANQUEADAS E FRANQUEADORA
4

» As marcas participantes indicaram que
no ultimo ano foram demitidos 6,4%
dos colaboradores, enquanto a
expectativa de contratacao em 2022
é de 9,5%.

» Essas taxas indicam um turnover natural, com uma
tendéncia de que a reposi¢ao dos funcionarios segue
nos planos das redes, inclusive com perspectivas
positivas (expectativa de saldo de 3,1% positivo).

Ser ABF é ser malS“ ‘ @ ABF ggf?it%?éﬁ%% Amostra: 302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022



NOVOS FRANQUEADOS
v

Perfil dos novos franqueados

Empresario procurando novas oportunidades 29,0%
~ (o)
Investidor 17,8% 47%
Como opcgéo de carreira 17,5%
Alternativa de ocupacéao/renda 16,6%
bag : ~ 50%
Procura uma franquia como complemento de renda/vendas 16,3%
Aposentado 1,6%
Outros 1,2%
— Perfil técnico da area de atuagao da rede . Qual o percentual de novos franqueados que se
L_| Outros . . ] . - .
Investimento para familiar encaixam nos perfis listados abaixo?
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