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CENÁRIO ECONÔMICO

PIB – Expectativa para 2022: +0,7%¹

IPCA - Variação últimos 12 meses (%): 12,03%²

Fontes: ¹Boletim Focus (09/05/2022), Banco Central | ² IBGE | ³FGV-IBRE (Elaboração: ABF) 

*Os índices de confiança variam entre 0 a 200 pontos:   BAIXO: menos de 100 pontos    |   MODERADO: de 100 a menos de 150 pontos    |    ALTO: de 150 pontos ou mais
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Fontes: CIELO: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/
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CRESCIMENTO DA RECEITA DE VENDAS 

SEM AJUSTES DE CALENDÁRIOS - TRIMESTRAL
Ano contra ano

CENÁRIO ECONÔMICO



A variação no 1º trimestre de 2022 representou um acréscimo de 2.771 operações de franchising 

no país, totalizando 173.770 operações.

A PESQUISA DE DESEMPENHO

A Pesquisa de Desempenho do Setor de Franchising foi realizada entre os dias 05/abr e 06/mai/2022

Após o período de avaliação, foram obtidos no total 302 respostas em um universo de 2896 redes (aproximadamente 10,4% das 

redes, 30,4% das operações e 33,1% do faturamento do setor)

No 1º trimestre de 2022 números de empregos gerados pelo setor totalizou 

1.417.529 empregos diretos.



Amostra:  302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022, extrapolado para população.

FATURAMENTO

Em 2022 o setor performou uma 

RECUPERAÇÃO quando 

comparado com o primeiro 

trimestre de 2021 

(efeito da pandemia)
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IPCA 12 meses: 12,03%

Amostra:  302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022, extrapolado para população.

FATURAMENTO – 1º TRIMESTRE DE 2022 POR SEGMENTO

Segmento 1Tri 2021 1Tri 2022 
% var

2021-22

% var

operações

Alimentação - Comércio e Distribuição 2.523 2.700 7,0% 8,1%

Alimentação - Foodservice 6.568 7.166 9,1% 3,2%

Casa e Construção 3.154 3.446 9,3% 4,6%

Comunicação, Informática e Eletrônicos 1.360 1.400 3,0% 6,5%

Entretenimento e Lazer 486 502 3,3% 4,3%

Hotelaria e Turismo 1.667 1.738 4,2% -3,3%

Limpeza e Conservação 361 380 5,1% 8,1%

Moda 4.245 4.819 13,5% 11,4%

Saúde, Beleza e Bem Estar 8.591 9.744 13,4% 8,7%

Serviços automotivos 1.634 1.719 5,2% 0,5%

Serviços e outros negócios 6.601 7.010 6,2% 12,8%

Serviços educacionais 2.691 2.756 2,4% 1,7%

TOTAL 39.881 43.380 8,8% 7,2%

EVENTOS 

EXTRAORDINÁRIOS:

Inclusão de Prudential (+1,5mil 

operações) em Serviços e Outros 

Negócios

Aumento significativo (+1.2mil operações) 

da Market4U em Serviços e Outros 

Negócios

Inclusão de Gazin Semijóias (+1,8mil 

operações) em Moda 



Amostra:  302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022, extrapolado para população.
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HISTÓRICO DE RETOMADA

VARIAÇÃO DO FATURAMENTO DO TRIMESTRE CONTRA O ANO ANTERIOR

SETOR ACUMULA 4º TRIMESTRE CONSECUTIVOS DE ALTA



Fontes: CIELO: https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/
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FATURAMENTO Acumulado dos últimos 12 meses



FATURAMENTO – ACUMULADO DOS ÚLTIMOS 12 MESES

Segmento
2Tri 2020 ao 1Tri 

2021

2Tri 2021 ao 1Tri 

2022

% var 12m 

Acumulados
% var operações

Alimentação - Comércio e Distribuição 9.725 11.137 14,5% 8,1%

Alimentação - Foodservice 29.582 33.374 12,8% 3,2%

Casa e Construção 13.272 15.122 13,9% 4,6%

Comunicação, Informática e Eletrônicos 6.006 6.258 4,2% 6,5%

Entretenimento e Lazer 1.698 2.225 31,0% 4,3%

Hotelaria e Turismo 5.287 8.009 51,5% -3,3%

Limpeza e Conservação 1.339 1.529 14,2% 8,1%

Moda 18.709 22.644 21,0% 11,4%

Saúde, Beleza e Bem Estar 36.246 40.129 10,7% 8,7%

Serviços automotivos 5.950 6.590 10,8% 0,5%

Serviços e outros negócios 27.031 30.006 11,0% 12,8%

Serviços educacionais 10.686 11.544 8,0% 1,7%

TOTAL 165.530 188.568 13,9% 7,2%

EVENTOS 

EXTRAORDINÁRIOS:

Inclusão de Prudential (+1,5mil 

operações) em Serviços e Outros 

Negócios

Aumento significativo (+1.2mil operações) da 

Market4U em Serviços e Outros Negócios

Inclusão de Gazin Semijóias (+1,8mil 

operações) em Moda 

IPCA 12 meses: 12,03%

Amostra:  302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022, extrapolado para população.



SALDO

4,0% Novas operações

2,2% Operações encerradas

+1,8% Saldo

Novas operações 3,3%

Operações encerradas 1,4%

Saldo +1,9%

2021 1º Trimestre

Amostra:  302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022, extrapolado para população.

ABERTURA E FECHAMENTO DE OPERAÇÕES

Operações repassadas  0,5%

1º Trimestre 2022

0,8% Operações repassadas

REPASSE



No início de 2022 divulgamos as seguintes projeções para o ano:

RECAPITULANDO AS PROJEÇÕES PARA 2022

FATURAMENTO

+9%

REDES

+5% 

OPERAÇÕES

+7%

EMPREGO

+5%



51,7%

20,0%

2,6%

0,4%

0,9%

14,8%

0,8%

8,7%

57,6%

20,6%

2,9%

0,2%

10,3%

8,2%

63,4%

22,4%

3,3%

0,8%

7,1%

3,1%

Lojas de Rua

Shopping

Supermercados/Galerias

Strip Mall

Terminais de Transportes

Home-based

Virtual

Outros

2022

2021

2020

*São consideradas unidades: pontos físicos, franquias digitais, home based, unidades móveis e outros.

Amostra:  302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022

LOCALIZAÇÃO DAS OPERAÇÕES*

Outros:

Prédios comerciais 

Postos de combustível (Conveniência)

Condomínio residenciais

Store in Store

Hospitais

Clubes esportivos



CANAIS DIGITAIS

Qual percentual de vendas através CANAIS FÍSICOS E 

DIGITAIS? (Valor) Qual o percentual das vendas realizadas em CADA CANAL 

DIGITAL? (Valor)

14,5%

85,5%
Digital

Físico

6,0%

4,5%

2,5%

1,4%

0,1%

6,4%

0,2%

0,7%

1,8%

0,8%

2,1%

0,7%

1,7%

2,9%

4,9%

Aplicativo de Delivery

Aplicativo Próprio

Vendas por WhatsApp

E-commerce

Outros canais

2022 2021 2020

Amostra:  302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022



Para 60% das redes, os franqueados participam das vendas online em algum formato.

26,4%

19,9%

16,5%

13,4%

3,0%

39,4%

Sim, através de aplicativos de delivery

Sim, a venda online tem retirada nas lojas dos franqueados

Sim, através de comissão – Percentual das vendas

Sim, a Loja virtual é do franqueado

Sim, em um outro formato

Não, os franqueados não participam das vendas online

Os seus franqueados participam da VENDA DE E-COMMERCE?

Amostra:  302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022

CANAIS DIGITAIS



COLABORADORES DAS FRANQUEADAS E FRANQUEADORA

50,9%

44,3%

2,3%

2,2%

0,2%

0,1%

Mulher cisgênera

Homem cisgênero

Mulher transexual/transgênera

Homem transexual/transgênero

Não binário

Outros

Distribuição de GÊNERO das pessoas que atuam na rede (colaboradores das franqueadas e da franqueadora)

Qual a distribuição de GÊNERO das pessoas que atuam na sua rede?



➢ As marcas participantes indicaram que 

no último ano foram demitidos 6,4%

dos colaboradores, enquanto a 

expectativa de contratação em 2022

é de 9,5%.

➢ Essas taxas indicam um turnover natural, com uma 

tendência de que a reposição dos funcionários segue 

nos planos das redes, inclusive com perspectivas 

positivas (expectativa de saldo de 3,1% positivo).

COLABORADORES DAS 

FRANQUEADAS E FRANQUEADORA

Amostra:  302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022



Perfil dos novos franqueados

29,0%

17,8%

17,5%

16,6%

16,3%

1,6%

1,2%

Empresário procurando novas oportunidades

Investidor

Como opção de carreira

Alternativa de ocupação/renda

Procura uma franquia como complemento de renda/vendas

Aposentado

Outros

~ 47%

NOVOS FRANQUEADOS

~ 50%

Outros
Perfil técnico da área de atuação da rede

Investimento para familiar

Qual o percentual de novos franqueados que se 

encaixam nos perfis listados abaixo?

Amostra:  302 entrevistas realizadas entre os dias 05/abr e 06/mai/2022



OBRIGADO


