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AGENDA

[ Cenario Econbmico;

@ Resultados do Franchising no 4° trimestre de 2021
(Geral e por segmento)

[ Resultados do Franchising acumulado do Ano de 2021.
@ Outros temas:

@ Expectativa para 2022

Impactos da Inflacao



PIB 2021: 4,7%?*
IPCA - Varia¢do ultimos 12 meses (%): 10,06%?2
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*Os indices de confianca variam entre 0 a 200 pontos:
Baixo: menos de 100 pontos

Moderado: de 100 a menos de 150 pontos

Alto: de 150 pontos ou mais

Fontes: *Monitor do PIB-FGV| 2 IBGE | *FGV-IBRE (Elaborac¢do: ABF)



FATURAMENTO 4° TRIMESTRE DE 2021

2
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De forma consolidada, o setor de
Franchising comeca a demostrar um
10.000 comportamento mais estavel, com
pequeno crescimento comparado ao
0 mesmo periodo de 2020
4Tri 2019 4Tri 2020 4Tri 2021

Ser ABF é ser mals~ ‘ @ ABF::S;:;:? Amostra: 223 entrevistas realizadas entre os dias 03/jan e 01/fev/2022, extrapolado para populagio.
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SEGMENTO 4TRI 2020 4TRI 2021 % VAR % VAR
(Em RS MM) (EmR$ MM) 2020-21 UNIDADES
Alimentacao - Comércio e Distribuicao 2.899 3.140 8.3% 7.2%
Alimentacdo - Foodservice 10.178 10.418 2,4% 7.2%
Casa e Construcao 4.430 4.716 6,5% 6,2%
Comunicacao, Informatica e Eletrénicos 1.863 1.895 1,7% -27,2%
Entretenimento e Lazer 713 763 6,9% 1,8%
Hotelaria e Turismo* 2.029 2.349 15,8% 2,4%
Limpeza e Conservacao 398 406 2,1% 8.4%
Moda 8.043 8.293 3,1% 11,0%
Saude, Beleza e Bem Estar 10.797 11.052 2,4% 10,4%
Servigos automotivos 1.453 1.535 5,6% 1,9%
Servicos e outros negdcios 8.184 8.995 9,9% 22,9%
Servicos educacionais 2.990 3.099 3,7% 1,8%
53.976
EvenTos Migracao de AQIO (+1mil unidades) do Inclusao de Prudential Inclusao de Gazin Semijéias
eXTR3ORDINARIOS: segmento Comunicacdo, Informética e (+1,5mil unidades) em (+1,8mil unidades) em Moda
Eletrénicos para Servigos e Outros Negocios Servicos e Outros Negdcios
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'FRANCHISING CONSOLIDA RECUPERACAO

V

FATURAMENTO 2021

-0'9%
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86.755 185.068
167.187

174.843
-10,5% +10,7%
163.319 #
2017 2018 2019 2020 2021

Ser ABF é ser mals” ‘ @ ABF NNNNNNNNNNN Amostra: 223 entrevistas realizadas entre os dias 03/jan e 01/fev/2022, extrapolado para populagao.



Suspensdo das medidas
restritivas de
distanciamento social;

Retomada gradual dos
habitos dos consumidores;

Aumento do Ganhos de Novos modelos
movimento eficiéncia das (home based e
nos shoppings redes de franquias virtuais) e players.
centers; (digitalizacao);
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"POR SEGMENTO

SEGMENTO TOTAL2020  TOTAL2021 % VAR12M AL
(EmR$ MM ) (Em RS MM ) ACUMULADOS UNIDADES
Alimentacdo - Comércio e Distribuicao 9.740 10.959 12,5% 7,2%
Alimentacdo - Foodservice 31.158 32.776 5.2% 7.2%
~ CasaeConstruggo* 12429 14830  193%  62%
Comunicacao, Informatica e Eletrénicos 6.063 6.218 2,6% -27,2%
Entretenimento e Lazer** 1.823 2.209 21,2% 1,8%
Hotelaria e Turismo** 6.673 7.938 19,0% 2,4%
Limpeza e Conservacao 1.317 1.511 14,7% 8.4%
Moda 19.153 22.070 15,2% 11,0%
Saude, Beleza e Bem Estar 35.276 38.976 10,5% 10,4%
Servigos automotivos 5.973 6.505 8,9% 1,9%
Servicos e outros negbcios 26.648 29.597 11,1% 22,9%
Servicos educacionais 10.934 11.479 5,0% 1,8%
167.187 185.068
EvenTos Migracdo de AQIO (+1mil unidades) do Inclusao de Prudential Inclusao de Gazin Semijéias
eXTRIORDINARIOS: segmento Comunicacdo, Informética e (+1,5mil unidades) em (+1,8mil unidades) em Moda
Eletrénicos para Servigos e Outros Negocios Servicos e Outros Negocios
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2.918 -1,2%

2.877 2.882

2.845

-8,6% +8,0%
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Ser ABF & ser maisFORTE® | € ABF::"



NUMERO DE UNIDADES* FRANQUEADAS

V

+6,2%
160.958 /m
156.
153.704 °0-7*
146.134 -2,6% +9,1%
2017 2018 2019 2020
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FRANQUEADORAS GANHAM PODER DE ESCALA

V
UNIDADES POR REDE +7,6%
58,8 ‘

59.3

55,2
53,4

51,4

+6,5% +1,0%

—

2017 2018 2019 2020 2021

*No universo da pesquisa sao consideradas unidades: pontos fisicos,

Ser ABF é ser mais" ‘ @ ABF?E?%%%EE franquias digitais, home based, unidades moveis e outros.



ABERTURA E FECHAMENTO
DE UNIDADES*

@ 2020 T 2021 |

TOTAL ANO TOTAL ANO
Unidades abertas +6,6% Unidades abertas +14,6
Unidades fechadas +9,2% Unidades fechadas +5,5
Saldo -2,6% Saldo +9,1

@ 2020 S 2021

30 TRIMESTRE 30 TRIMESTRE
Unidades repassadas 2,5% Unidades repassadas 2,8%

*No universo da pesquisa sao consideradas unidades: pontos fisicos,
franquias digitais, home based, unidades mdveis e outros.

Ser ABF é ser mals~ ‘ @ ABF?E;%?;EE Amostra: 223 entrevistas realizadas entre os dias 03/jan e 01/fev/2022, extrapolado para populacao.
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1.411.319

1.358.139
1.299.145
1.258.884
1.193.568
93 5 '7'3% +12 1%
J EM MEDIA, CADA FRANQUIA
GERA 8 EMPREGOS DIRETOS

2017 2018 2019 2020 2021
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- Projecao do IPCA 2022 = +5,38%
- Projecao do PIB 2022 = +0,3%

FATURAMENTO REDES UNIDADES EMPREGO
+9% +5% +7% +5%

201.724 3.026 182.969 1.481.885

(RS BILHOES)




REDES SE ADAPTAM AO IMPACTO DA INFLACAO

2

ACOES IMPLANTADAS PELAS MARCAS
Repasse do impacto através de _ o
ajuste nos precos 67%
Readequacdo na operagao (mudanga
nos produtos/servicos ofertados, _ 58%
posicionamento no mercado, outros)

Troca de fornece‘dor com~custos _ 44%
adequados a operacao
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Na acdo de repasse de
precos, marcas afirmam
terem repassado, em
média, apenas 30% do
valor.

IPCA - Variacgao ultimos 12
meses (%): 10,06%?2
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POR NUMERO DE UNIDADES*

Posicdo  Posicao

2020 2021 Unipapes 2021 Unipabes 2020 Variagao
1° 10 O BOTICARIO 3652 3620 0,9%
30 20 CACAU SHOW 2827 2371 19,.2%
20 30 MCDONALD"S 2585 2567 0,7%

- 40 GAZIN SEMIJOIAS*** 2083 - -

NF~* 50 ORTOBOM 2078 NF7** -

- 6° PIT STOP SKOL 1880 1866 0,8%
40 7° SUBWAY 1862 1863 -0,1%
50 8° AM/PM 1841 1804 2,1%
90 90 SEGURALTA - BOLSA DE SEGUROS 1682 1325 26,9%
6° 10° LUBRAX + 1668 1665 0,.2%

*Unidades no Brasil. **N&do fornecido na pesquisa das 50 maiores de 2021. *** Associada em 2021

Ser ABF é ser mais‘ ‘ @ ABF i Dados de 2021 - Elaborac3o: 01/02/2022
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POR NUMERO DE UNIDADES*

Posicdo  Posicao

2020 2021 Unipapes 2021 Unipabes 2020 Variagao
- 11° PRUDENTIAL*** 1646 - -
17° 12° ODONTOCOMPANY 1631 997 63,6%
- 130 KUMON 1563 1585 -1,4%
8° 14° OTICAS CAROL 1460 1394 4,7%
10° 15° BURGER KING BRASIL 1242 1302 -4,6%
14° 16° SHELL SELECT 1197 1109 7,9%
130 17° BR MANIA 1184 1132 4,6%
7° 18° CVC BRASIL 1165 1425 -18,2%
120 190 JET OIL 1149 1172 -2,0%
15° 20° OTICAS DINIZ 1117 1107 0,9%

*Unidades no Brasil. **N&do fornecido na pesquisa das 50 maiores de 2021. *** Associada em 2021

Ser ABF é ser ma]s‘ ‘ @ ABF:S:S:S:E Dados de 2021 - Elaboragdo: 01/02/2022
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POR NUMERO DE UNIDADES*

Posicdo  Posicao

2020 2021 Unipapes 2021 Unipabes 2020 Variagao
11° 21° WIZARD BY PEARSON 1102 1258 -12,4%
18° 220 CORREIOS 979 994 -1,5%
16° 230 BOB"S 977 1017 -3,9%
20° 24° CHILLI BEANS 966 847 14,0%
19° 250 HELP! LOJA DE CREDITO 876 855 2,5%

- 26° ACQIO 869 1036 -16,1%
220 27° FISK CENTRO DE ENSINO 765 767 -0,3%
210 280° DIA% 750 778 -3,6%
28° 29° OGGI SORVETES 745 554 34,5%
26° 30° ESPACOLASER 717 587 22,1%

*Unidades no Brasil. **N3do fornecido na pesquisa das 50 maiores de 2021

Ser ABF é ser mais‘ ‘ @ ABF i Dados de 2021 - Elaborac3o: 01/02/2022
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POR NUMERO DE UNIDADES*

Posicdo  Posicao

2020 2021 Unipapes 2021 Unipabes 2020 VaRriagao
230 31° CCAA 710 725 -2,1%
27° 320 CHIQUINHO SORVETES 665 566 17,5%
240 330 HERING STORE 640 664 -3,6%
250 340 CNA 632 629 0.5%
430 340 ACQUAZERO 632 388 62,9%
31° 350 NUTRIMAIS 575 524 9,7%
37° 36° IKKNN IDIOMAS 564 427 32,1%

- 37° +AGIL 554 154 259,7%
350 38° REMAX 549 L4 23,6%
300 390 LOCALIZA 548 528 3,8%
290 40° CLUBE TURISMO 540 546 -1,1%

*Unidades no Brasil. **N3do fornecido na pesquisa das 50 maiores de 2021

Ser ABF é ser mais‘ ‘ @ ABF i Dados de 2021 - Elaborac3o: 01/02/2022
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POR NUMERO DE UNIDADES*

Posicdo  Posicao

2020 2021 Unipapes 2021 Unipabes 2020 Variagao
147° 41° SPLASH (REDE 1GUI) 506 109 364,2%
420 420 MERCADAO DOS OCULOS 505 396 27,5%
320 430 5ASEC 501 468 7,1%
330 440 HAVAIANAS 490 467 4,9%
390 450 KOPENHAGEN 446 406 9,9%

- 46° SOLARPRIME 443 263 68,4%
36° 46° AREZZO 443 436 1,6%
340 47° PITICAS 439 453 -3,1%
520 48° SORRIDENTS 420 310 35,5%
41° 490 CARMEN STEFFENS 419 400 4,8%
440 500° CASA DE BOLOS 406 385 5,5%

*Unidades no Brasil. **N3do fornecido na pesquisa das 50 maiores de 2021

Ser ABF é ser mais‘ ‘ @ ABF i Dados de 2021 - Elaborac3o: 01/02/2022



O ndmero total de unidades das 50
Maiores Marcas em 2021 aumentou

23% em relacao ao total de 2020,
passando de 45.024 para 55.322.

Das 52 marcas integrantes

do ranking 8 possuem
capital aberto

(No ano de 2020 o aumento foi de m MCDONALD’S
5% em relacao a 2019, de 43.024
para 45.024 unidades) m PITSTOP SKOL
BURGER KING BRASIL
O nimero minimo de unidades m CVCBRASIL
aumentou de 315 em 2020 para 406
em 2021 - um aumento de m ESPACOLASER
LOCALIZA
29% -
HERING STORE
m AREZZO
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MAIORES 'OR SEGMENTO

CONSIDERANDO NUMERO DE MARCAS

33% 2021
= 2020

25%

15%
57 13%13% 13%13% . 13%

1o°/
? 8% 8% 8%

4% 4% 4%

Alimentacao Servu;os e Salde, Beleza Moda Servigos Servu;os Casae Hotelaria e
Outros e Bem Estar Educacionais Automotivos Construcao Turismo
Negdcios
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2% 2%
[

Limpeza e
Conservacao



'OR FORMATO DE OPERACAO

CONSIDERANDO UNIDADES EM OPERACAO

90%
82% 2021
m 2020
0
18% o ) Outros: Quiosque, Home
10% Based, Unidades Méveis
- e formatos digitais.
Loias Outros



50 MAIORES POR DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

V
NUMERO DE MARCAS (REGIAO) SEDE

2021
2020

46

3 2 1

SUDESTE SUL CENTRO-OESTE NORDESTE
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50 MAIORES POR PAIS DE ORIGEM DA FRANQUIA

V

NUMERO DE MARCAS
A 2021
2020
5
1 1 1
Brasil Estados Unidos Espanha Franca Inglaterra Japao
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50 MAIORES POR TEMPO COMO FRANQUEADORAS
V

NUMERO DE MARCAS

[[ *O calculo foi realizado a partir da data de assinatura do 1°
do primeiro contrato de franquia no Brasil

71%
2021
2020
12%
8% 8%
2%
Menos de 1 ano De 1a2anos De 3 a 4 anos De 5 a 6 anos De 7 a 8 anos De 9 a10 Anos Acimade 10 anos
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