


PESQUISA DE 

DESEMPENHO
3º trimestre 2021



Cenário Econômico;

AGENDA

Resultados do Franchising no 3º trimestre de 2021 
(Geral e por Segmento).

Outros temas:

Expectativa para o fechamento de 2021.

Geração de Empregos.

Incentivo a contratação de jovens e Primeiro Emprego.



CENÁRIO ECONÔMICO

PIB – Expectativa para 2021: +4,94%¹
IPCA - Variação últimos 12 meses (%): 10,25%²

Fontes: ¹Relatório Focus (01/11/2021), Banco Central | ² IBGE | ³FGV-IBRE (Elaboração: ABF) 

*Os índices de confiança variam entre 0 a 200 pontos:
Baixo: menos de 100 pontos

Moderado: de 100 a menos de 150 pontos
Alto: de 150 pontos ou mais
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ÍNDICE DE CONFIANÇA EMPRESARIAL
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FATURAMENTO 3º TRIMESTRE DE 2021

De forma consolidada, o setor de 
Franchising começa a demostrar um 
comportamento mais estável, com 
pequeno crescimento comparado ao 
mesmo período de 2020, atingindo o 
patamar do mesmo período de 2019.

Amostra:  320 entrevistas realizadas entre os dias 04/out e 03/nov/2021, extrapolado para população.

+0,4%



FATURAMENTO – 3º TRIMESTRE DE 2021 

POR SEGMENTO

SEGMENTO 3TRI 2020 3TRI 2021 
% VAR

UNIDADES
% VAR

2020-21
Alimentação - Comércio e Distribuição 2.876 2.944 9,9% 2,4%

Alimentação - Foodservice 7.978 8.605 4,4% 7,9%

Casa e Construção 3.566 3.950 7,7% 10,8%

Comunicação, Informática e Eletrônicos 1.535 1.560 -29,4% 1,6%

Entretenimento e Lazer 449 478 -9,3% 6,5%

Hotelaria e Turismo 1.224 1.874 -6,8% 53,1%

Limpeza e Conservação 347 366 9,4% 5,5%

Moda 4.903 5.256 11,3% 7,2%

Saúde, Beleza e Bem Estar 8.930 9.740 9,7% 9,1%

Serviços automotivos 1.631 1.682 0,3% 3,1%

Serviços e outros negócios 7.683 8.016 20,4% 4,3%

Serviços educacionais 2.832 2.913 0,1% 2,9%

TOTAL 43.954 47.385 7,7% 7,8%

Amostra:  320 entrevistas realizadas entre os dias 04/out e 03/nov/2021, extrapolado para população.

Em R$ MM | IPCA 12 meses: 10,25%

Observações 
(eventos extraordinários):

Migração de AQIO (1.036 unidades) do 
segmento Comunicação, Informática e 
Eletrônicos para Serviços e Outros Negócios;

Inclusão de Prudential 
(1.592 unidades) em 
Serviços e Outros Negócios;

Inclusão de Gazin Semijóias
(1.827 unidades) em Moda.
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FATURAMENTO 

Amostra:  320 entrevistas realizadas entre os dias 04/out e 03/nov/2021, extrapolado para população.

3º TRIMESTRE DE 2021

-7,9% +8,4%

-0,2%

12 MESES ACUMULADOS YEAR TO DATE
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FATURAMENTO – 3º TRIMESTRE DE 2021 

POR SEGMENTO

SEGMENTO
4TRI 2019 AO

3TRI 2020
4TRI 2020 AO

3TRI 2021
% VAR 

UNIDADES
% VAR 12M 

ACUMULADOS
Alimentação - Comércio e Distribuição 10.208 10.718 9,9% 5,0%

Alimentação - Foodservice 31.378 32.536 4,4% 3,7%

Casa e Construção 11.525 14.544 7,7% 26,2%

Comunicação, Informática e Eletrônicos 6.062 6.186 -29,4% 2,0%

Entretenimento e Lazer 1.954 2.160 -9,3% 10,6%

Hotelaria e Turismo 7.979 7.618 -6,8% -4,5%

Limpeza e Conservação 1.320 1.502 9,4% 13,8%

Moda 19.605 21.819 11,3% 11,3%

Saúde, Beleza e Bem Estar 34.718 38.721 9,7% 11,5%

Serviços automotivos 5.974 6.423 0,3% 7,5%

Serviços e outros negócios 26.494 28.785 20,4% 8,6%

Serviços educacionais 10.962 11.370 0,1% 3,7%

TOTAL 168.177 182.381 7,7% 8,4%

Amostra:  320 entrevistas realizadas entre os dias 04/out e 03/nov/2021, extrapolado para população.

Em R$ MM | IPCA 12 meses: 10,25%

Observações 
(eventos extraordinários):

Migração de AQIO (1.036 unidades) do 
segmento Comunicação, Informática e 
Eletrônicos para Serviços e Outros Negócios;

Inclusão de Prudential 
(1.592 unidades) em 
Serviços e Outros Negócios;

Inclusão de Gazin Semijóias
(1.827 unidades) em Moda.



FATURAMENTO – YTD

POR SEGMENTO

SEGMENTO YTD 2020 YTD 2021
% VAR 

UNIDADES
% VAR

2020-21
Alimentação - Comércio e Distribuição 6.841 7.820 9,9% 14,3%

Alimentação - Foodservice 20.979 22.357 4,4% 6,6%

Casa e Construção 7.999 10.113 7,7% 26,4%

Comunicação, Informática e Eletrônicos 4.200 4.323 -29,4% 2,9%

Entretenimento e Lazer 1.109 1.446 -9,3% 30,4%

Hotelaria e Turismo 4.644 5.589 -6,8% 20,3%

Limpeza e Conservação 919 1.104 9,4% 20,2%

Moda 11.111 13.777 11,3% 24,0%

Saúde, Beleza e Bem Estar 24.479 27.924 9,7% 14,1%

Serviços automotivos 4.520 4.970 0,3% 10,0%

Serviços e outros negócios 18.465 20.602 20,4% 11,6%

Serviços educacionais 7.944 8.380 0,1% 5,5%

TOTAL 113.210 128.405 7,7% 13,4%

Amostra:  320 entrevistas realizadas entre os dias 04/out e 03/nov/2021, extrapolado para população.

Em R$ MM | IPCA 12 meses: 10,25%

Observações 
(eventos extraordinários):

Migração de AQIO (1.036 unidades) do 
segmento Comunicação, Informática e 
Eletrônicos para Serviços e Outros Negócios;

Inclusão de Prudential 
(1.592 unidades) em 
Serviços e Outros Negócios;

Inclusão de Gazin Semijóias
(1.827 unidades) em Moda.



DE UNIDADES
Abertura e fechamento

SALDO

REPASSE

Unidades abertas +1,2% (1.815 unidades)

Unidades fechadas +1,2% (1.767 unidades)

Saldo 0,0% (48 unidades)

2020
3º TRIMESTRE

Unidades abertas +3,5% (5.775 unidades)

Unidades fechadas +1,2% (1.988 unidades) 

Saldo +2,3% (3.787 unidades) 

2021
3º TRIMESTRE

Unidades repassadas 0,4% (639 unidades) Unidades repassadas 0,8% (1.184 unidades)

Amostra:  320 entrevistas realizadas entre os dias 04/out e 03/nov/2021, extrapolado para população.



EXPECTATIVA PARA O 4º TRI vs. 3º TRI

Amostra:  320 entrevistas realizadas entre os dias 04/out e 03/nov/2021, extrapolado para população.

As redes participantes da 
pesquisa demonstram otimismo 
na recuperação no último 
trimestre do ano. 
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GERAÇÃO DE EMPREGOS

Amostra:  320 entrevistas realizadas entre os dias 04/out e 03/nov/2021, extrapolado para população.
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Maioria das redes não possuem mapeamento dessa informação 
(obtivemos 169 respostas entre os 320 participantes);

Entrevistas em Profundidade indicam que maior parte das redes se 
interessam sobre o tema, porém não possuem programa estruturado 
para implantar e controlar;

Dificuldade de contratação de mão de obra qualificada incentiva 
contratação de jovens sem experiência na área de atuação, com o atrativo 
da capacitação profissional.

INCENTIVO A JOVENS E PRIMEIRO EMPREGO

Estimativa de que aproximadamente 17% dos empregos diretos no franchising 
são ocupados por pessoas em sua primeira experiência profissional:

Amostra:  320 entrevistas realizadas entre os dias 04/out e 03/nov/2021, extrapolado para população.



PROJEÇÕES PARA 2021

FATURAMENTO

+9% 

REDES

+4% 

UNIDADES

+5% 

EMPREGO

+5% 



OBRIGADO


