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AGENDA

[ Cenario Econdmico

@ Resultados do Franchising no 2° trimestre de 2021
(Geral e por segmento)

@ Resultados do Franchising— 12 meses acumulados
(Geral e por segmento)

@ Outros temas

Dark Kitchens

E commerce

Medidas de curto prazo
Distribuicao por Regidao Geografica
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PIB — Expectativa para 2020: +5,30%1
IPCA - Variagdo Gltimos 12 meses (%): 8,99%?2
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FATURAMENTO 2° TRIMESTRE DE 2021
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41.140

2Tri 2021

O faturamento do setor mostra
forte recuperacao quando
comparado com o apice dos efeitos
da pandemia (em 2020).

O faturamento do setorem 2021
foi 4,6% menor do que o0 2°
trimestre de 2019.



% VAR % VAR
SEGMENTO 2TRI2019  2TRI2020 2TRI2021  ,0'0®.  ,00020

Alimentacao - Comércio e Distribuicao 2.916 1.427 2.444 -16,2% 71,3%
Casa e Construcao 2.579 2.122 3.009 16,7% 41,8%
Comunicacao, Informatica e Eletrénicos
Entretenimento e Lazer 507 49 482 -4,9% 874,9%
Hotelaria e Turismo 458,2%

Limpeza e Conservacao 349 8, 1% 61,9%
Moda 178,2%
Saude, Beleza e Bem Estar : : : . 21,2%
Servigos automotivos 1.566 1.233 1.664 6,3% 35,0%
Servigos e outros negdcios 5.700 4.563 5.878 3,1% 28,8%
Servicos educacionais 3.155 2.173 2.824 -10,5% 30,0%

27.720 41.140
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"POR SEGMENTO

SEGMENTO 1TRI 2021 2TRI2021 % VAR
10-20TRI

Alimentacao - Comércio e Distribuicao 2.523 2.444 -3,1%
Alimentacao - Foodservice 6.568 7.183 9,4%

Casa e Construcao 3.154 3.009 -4,6%
Comunicacao, Informatica e Eletrénicos 1.360 1.394 2,5%
Entretenimento e Lazer 486 482 -0,8%
Hotelaria e Turismo 1.667 2.049 22,9%

Limpeza e Conservacao 361 378 4,5%

Moda 4.245 4.226 -0,4%

Saude, Beleza e Bem Estar 8.591 9.609 11,8%
Servigcos automotivos 1.634 1.664 1,9%

Servigos e outros negdcios 6.601 5.878 -10,9%
Servicos educacionais 2.691 2.824 5.0%

Total 39.881 41.140 3.2%
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) 12 MESES ACUMULADOS
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Ser ABF é ser mals“ ‘ @ ABF?E;%%EE Amostra: 280 entrevistas realizadas entre os dias 14/jul e 10/ago/2021, extrapolado para populagao.



POR SEGMENTO

SEGMENTO 3TRI2019 A0 3TRI2020 AO % VAR % VAR 12M
2TRI 2020 2TRI12021 UNIDADES ACUMULADOS
Alimentacao - Comércio e Distribuicao 10.353 10.742 13,6% 3,8%
Alimentacdo - Foodservice 32.613 31.907 5.6% -2,2%
Comunicacao, Informatica e Eletrénicos 5.996 6.152 -28,7% 2,6%
- Entretenimentoelazer 2105 2131 07%  13%

Hotelaria e Turismo 10.350 6.968 -7.4% -32,7%

Limpeza e Conservacao 1.353 1.483 1,1% 9,6%

Moda 20.807 21.416 4,8% 2,9%

Servicos automotivos 6.097 6.381 10,5% 4,7%
Servigos e outros negdcios 25.836 28.346 12,1% 9,7%

Servicos educacionais 11.357 11.337 1,9% -0,2%
Total 171.426 178.950 5,8% 4,4%

Em RS MM | IPCA 12 meses:8,99%
- - ASSOCIAGAO
Ser ABF é ser mais FORTE. ‘ @ ABF FRANCHISING Amostra: 280 entrevistas realizadas entre os dias 14/jul e 10/ago/2021, extrapolado para populacdo.



Abertura e fechamento

DE UNIDADES

= 2020

2021
2° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE
Lojas abertas 1,2% Lojas abertas 3,9%
Lojas fechadas 4,4% Lojas fechadas 1,7%
Saldo -3,2% R Saldo +2,2%

& 2020 - —- === 2021
2° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE
Unidades repassadas 0,4% Unidades repassadas 0,8%

POTENCIAL DE FECHAMENTO DE UNIDADES NO 3° TRIMESTRE DE 2021 = 1,7%

No primeiro trimestre de 2021 as redes informaram potencial de fechamento de 4,7% nesse trimestre

Ser ABF é ser malsn ‘ @ ABF?E%@?;EE Amostra: 280 entrevistas realizadas entre os dias 14/jul e 10/ago/2021, extrapolado para populagao.



m 2021 2020

)
Unidades proprias 111'.':1/.?,/0

o,
Unidades franqueadas I 78,6%

73,6%
0,
E-commerce 1,8 {o
2,9%
. . 6,4%
Aplicativo de Del B
plicativo de Delivery 2,1%
L . 0.2%
Aplicativo Préoprio 0.7%
1 0,7%
Vendas por WhatsApp 1,7% Aumento significativo dos
. 10,8% canais de comercializacao
Outros canais 4,9% Aplicativo de Delivery

Ser ABF é ser mais‘ ‘ @ ABF?E;%%EE Amostra: 280 entrevistas realizadas entre os dias 14/jul e 10/ago/2021



SUA REDE UTILIZA E-COMMERCE
COMO CANAL DE VENDAS?

.. N 72.2%
Sim

69,7%

. N 27,8%
Nao

30,3%
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OS SEUS FRANQUEADOS PARTICIPAM
DA VENDA E-COMMERCE?

i N 90, 4%

91,6%

W 9,6%
8,4%

Nao

m 2021 w2020

Amostra: 280 entrevistas realizadas entre os dias 14/jul e 10/ago/2021



FORMAS DE PARTICIPACAO DOS FRANQUEADOS NAS VENDAS E-COMMERCE

1,4%
A Loja virtual é do franqueado [ 1470 o w2021
5.1% 2020
14,0%
Aplicativo de Deliver I '
P y 10,3%
. 1,1%
Comissio - Percentual das vendas e 71,
65,2%

%
Retirada na loja do Franqueado _ 12:2 0
’ | 4,5%

(o)
Outros? I 1'3 Yo 14'9%

Ser ABF é ser mais“ ‘ @ ABF?ES%:')ECEL?;%E Amostra: 280 entrevistas realizadas entre os dias 14/jul e 10/ago/2021



o
Necessidade de retomada de vendas T 49.5%
itacdo e trei .. 21.0%
Capacitacao e treinamento da equipe
0,
cdito T 14,4%
Crédito 36,9%
0,
Fiscal M 10,8%
10,5%
Trabalhists  T— 10.5%
.o T 8,9%
Locacao

® Franqueador

.\ I— 8.4%
Caréncia Franqueado
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Dark Kitchens
REDES OPERANDO NO FORMATO DARK KITCHEN

Sim, Dark Kitchen prépria _ 13,1%
Sim, Dark Kitchen terceirizada ou comunitaria _ 8,2%
Nao, mas estamos em implantacdo _ 11,5%
N3o, mas estamos em planejamento _ 24,6%
N&o temos interesse na implantacao desse formato _ 42,6%

Dentre as redes que estao operando atualmente no formato Dark Kitchen esse tipo de unidade representa 7,2% do
faturamento. As redes estimam que essa participacdo pode chegar a 13,5% do faturamento no horizonte de 6 meses.

Sua rede esta operando alguma unidade no formato Dark Kitchen
(cozinhas exclusivas para preparo de pratos para delivery)?
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"POR REGIAO GEOGRAFICA

FATURAMENTO UNIDADES
e 52,6% e 52,7%
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FATURAMENTO

sp I 33,57%

33,86%
o T o.65%
9,23%
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UNIDADES

SP DN 32,42%

32,66%

ry N 9.54%

9,48%

v I 8.56%

81770/0
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Amostra: 280 entrevistas realizadas entre os dias 14/jul e 10/ago/2021



FATURAMENTO

7,07%
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7,.20%
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Amostra: 280 entrevistas realizadas entre os dias 14/jul e 10/ago/2021



FATURAMENTO

3.37%

I
BA 3,55%

PE —227352’/0
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Amostra: 280 entrevistas realizadas entre os dias 14/jul e 10/ago/2021



FATURAMENTO UNIDADES

o I 2,77% o I 2.99%
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Amostra: 280 entrevistas realizadas entre os dias 14/jul e 10/ago/2021
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FATURAMENTO REDES UNIDADES EMPREGO

+8% +4% +5% +5%
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