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CENÁRIO ECONÔMICO
PIB – Expectativa para 2021: +3,45%¹
IPCA - Variação últimos 12 meses (%): 6,10%²
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Fontes: ¹Relatório Focus (17/05/2021), Banco Central | ² IBGE | ³FGV-IBRE (Elaboração: ABF) 



RESULTADOS SEGUEM EM PROCESSO DE RECUPERAÇÃO

Janeiro e Fevereiro indicavam forte tendência de recuperação

Pandemia teve início dos efeitos em março/20, justificando 
11% de aumento em 2021, apesar das novas medidas de restrição.
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Variação do Faturamento 2020x2021

Qual foi o faturamento em rede nos meses abaixo e a variação do faturamento 

bruto considerando SSS (Same Store Sales) em 2021 em relação a 2020?

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para população.
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NOVAS RESTRIÇÕES DE MARÇO

AFETARAM O PROCESSO DE RECUPERAÇÃO

Aproximadamente 50% dos 
participantes indicaram impacto maior 
do que 10% no faturamento de março/21

20% afirmou não ter impacto 
das novas restrições

Considerando as novas restrições 

de circulação e abertura do 

comércio no primeiro trimestre de 

2021, qual o impacto estimado no 

faturamento em março de 2021?

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para população.



O faturamento vinha mostrando 
recuperação em janeiro e 
fevereiro, e voltou a sofrer 
impactos da pandemia com novas 
restrições aplicadas em março

Faturamento – 1º trimestre de 2021
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RESULTADOS SEGUEM EM PROCESSO DE RECUPERAÇÃO

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para população.



SEGMENTOS

SEGMENTO 1TRI 2020 1TRI 2021 
% VAR

UNIDADES

% VAR

2020-21

Alimentação - Comércio e Distribuição 2.538 2.523 -9,9% -0,6%

Alimentação - Food Service 8.143 6.568 5,4% -19,3%

Casa e Construção 2.311 3.154 4,9% 36,5%

Comunicação, Informática e Eletrônicos (1) 1.417 1.360 -34,0% -4,0%

Entretenimento e Lazer 611 486 -19,8% -20,4%

Hotelaria e Turismo 3.053 1.667 -7,4% -45,4%

Limpeza e Conservação 339 361 0,9% 6,6%

Moda 4.689 4.245 -4,8% -9,5%

Saúde, Beleza e Bem Estar 7.622 8.591 3,6% 12,7%

Serviços automotivos 1.656 1.634 -8,6% -1,4%

Serviços e outros negócios (2) 6.219 6.601 13,6% 6,1%

Serviços educacionais 2.939 2.691 -7,2% -8,4%

Total 41.537 39.881 0,6% -4,0%

Em R$ MM | IPCA 12 meses:6,10%

FATURAMENTO – 1º TRIMESTRE DE 2021

(1) – Migração da marca ACQIO do segmento Comunicação, Informática e Eletrônicos para o segmento Serviços e Outros Negócios
(2) - Entrada de marcas com grande número de unidades no segmento de Serviços e Outros Negócios, como Prudential, Nível Cashback, entre outras
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O efeito acumulado de 1 ano 
de pandemia foi uma queda de 
11,4% no faturamento acumulado.

Faturamento – 12 meses acumulado

COMPLETANDO 1 ANO DE PANDEMIA

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para população.



FATURAMENTO – 12 MESES ACUMULADOS

SEGMENTOS

SEGMENTO
2TRI 2019 AO

1TRI 2020

2TRI 2020 AO

1TRI 2021
% VAR UNIDADES

% VAR 12M 

ACUMULADOS

Alimentação - Comércio e Distribuição 11.842 9.725 -9,9% -17,9%

Alimentação - Food Service 36.384 29.582 5,4% -18,7%

Casa e Construção 11.100 13.272 4,9% 19,6%

Comunicação, Informática e Eletrônicos 6.125 6.006 -34,0% -2,0%

Entretenimento e Lazer 2.563 1.698 -19,8% -33,7%

Hotelaria e Turismo 13.273 5.287 -7,4% -60,2%

Limpeza e Conservação 1.469 1.339 0,9% -8,9%

Moda 24.157 18.709 -4,8% -22,6%

Saúde, Beleza e Bem Estar 34.173 36.246 3,6% 6,1%

Serviços automotivos 6.430 5.950 -8,6% -7,5%

Serviços e outros negócios (2) 26.973 27.031 13,6% 0,2%

Serviços educacionais 12.339 10.686 -7,2% -13,4%

Total 186.828 165.530 0,6% -11,4%

Em R$ MM | IPCA 12 meses:6,10%

(1) – Migração da marca ACQIO do segmento Comunicação, Informática e Eletrônicos para o segmento Serviços e Outros Negócios
(2) - Entrada de marcas com grande número de unidades no segmento de Serviços e Outros Negócios, como Prudential, Nível Cashback, entre outras



ABERTURA E FECHAMENTO DE UNIDADES 

SALDO

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para população.

REPASSE

Lojas abertas 2,4%

Lojas fechadas 1,4% 

Saldo +1,0%
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AÇÕES E ESTRATÉGIAS

PARA CONTORNAR OS EFEITOS DA PANDEMIA

Alto índice de implantação de 
muitas ações por parte das redes 
que atuam no Franchising

As redes já implantaram as ações que 
julgam relevantes, há poucas ações que 
deverão ser implantadas no futuro breve

Quais das ações e estratégias 

abaixo a sua rede está 

adotando em função da crise 

causada pela pandemia?

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para população.
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AÇÕES E ESTRATÉGIAS

IMPLANTADAS: 2020 x 2021

Ações de implantação imediata como 
Suspensão de Royalties e Fundo de 
marketing não são mais relevantes 
após 1 ano de pandemia. Dando 
espaço para ações estruturadas como 
Desenvolvimento de produtos, novos 
canais de comercialização e Inovação.

Quais das ações e estratégias 

abaixo a sua rede está 

adotando em função da crise 

causada pela pandemia?

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para população.
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Perfis de necessidade muito distintos 
entre os Franqueadores e Franqueados.

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para população.

Destaque para a previsão de 
necessidade de Crédito e necessidade 
de negociação da taxa de ajuste anual 
da locação para os Franqueados.
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MEDIDAS DE SOCORRO DE CURTÍSSIMO PRAZO

Outros citados:
- Necessidade de retomar vendas
- Marketing
- Reposição e treinamento de equipe
- Cadeia de suprimentos
- Renegociação de dívidas

Qual a prioridade para medidas de socorro de curtíssimo prazo 

que os franqueadores e franqueados necessitam?



LOCALIZAÇÃO DAS UNIDADES

Aumento de unidades 
Home-based é indicativo de 
uma tendência do mercado

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para população.
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Outros locais citados:
- Prédios corporativo
- Store in Store
- Posto de combustível
- Clubes
- Hospitais



PROJEÇÕES PARA 2021

FATURAMENTO

+8% 
REDES

+4% 
UNIDADES

+5% 
EMPREGO

+5% 




