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Cenario Econémico Resultados do Franchising no 1°

Impactos da Pandemia trimestre de 2021 (Geral e por segmento)

Resultados do Franchising no 1° trimestre Distribuicdo das
de 2021 (Geral e por segmento) unidades por localizacao
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PIB — Expectativa para 2021: +3,45%?*
IPCA - Variacdo Gltimos 12 meses (%): 6,10%?2
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Janeiro e Fevereiro indicavam forte tendéncia de recuperacao

Pandemia teve inicio dos efeitos em marco/20, justificando
11% de aumento em 2021, apesar das novas medidas de restricdo.
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QuaL Fol 0 FaTURaMeNTO em ReDe NOS Meses aBaIXo € a VarRIa¢ao DO FATURAMENTO
BRUTO consiDeranpo SSS (Same STore SaLes) em 2021 em ReLagao a 2020?
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Ser ABF é ser mals“ ‘ @ ABF FRANCHISING Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para populacao.



AFETARAM O PROCESSO DE RECUPERACAO

Reducdo acima de 50% 10,5% Aproximadamente 50% dos
Redug3o entre 25% e 50% 22,4% participantes indicaram impacto maior
Redugo entre 15% e 25% 10,4% do que 10% no faturamento de mar¢o/21
Reducao entre 10% e 15% 9,4%
Reducdo entre 5% e 10% 7.1% 20% afirmou nao ter impacto
Redugdo de até 5%  0,1% das novas restri¢cées

Estavel [N 19,9%
Aumento de até 5% N 4,7%

ConsiDeranDoO as NOVas RESTRICOES
Aumento entre 5% e 10% I 4,3% ¢

Aumento entre 10% e 15% I 3.2% De CIRCULACAO0 € aBEeRTURA DO

Aumento entre 15% e 25%  0,0% COMERCIO NO PRIMEIRO TRIMESTREe Dée

Aumento entre 25% e 50% [N 4,1% 2021, QuUaL 0 IMPACTO €STIMabo No
Aumento acima de 50% [N 2,6% FaTURaMeNTO ém MaRr¢o pe 2021?
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FaTuramenTto - 1° TRIMesTRe be 2021

41.537 39.881 O faturamento vinha mostrando
recuperagao em janeiro e
fevereiro, e voltou a sofrer
impactos da pandemia com novas
restricoes aplicadas em marco

em RSMM

1Tri 2020 1Tri 2021
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SEGMENTOS

Alimentacao - Comércio e Distribuicao 2.538 2.523 -9,9% -0,6%
Alimentacao - Food Service 8.143 6.568 5.4% -19.3%

Casa e Construcao 2.311 3.154 4,9% 36,5%
Comunicacao, Informatica e Eletronicos (1) 1.417 1.360 -34,0% -4,0%
Entretenimento e Lazer 611 486 -19,8% -20,4%
Hotelaria e Turismo 3.053 1.667 -7.4% -45,4%

Limpeza e Conservagao 339 361 0,9% 6,6%

Moda 4.689 4.245 -4,8% -9.5%

Salde, Beleza e Bem Estar 7.622 8.591 3,6% 12,7%
Servicos automotivos 1.656 1.634 -8,6% -1,4%
Servicos e outros negécios (2) 6.219 6.601 13,6% 6,1%
Servicos educacionais 2.939 2.691 -7.2% -8,4%
Total 41.537 39.881 0,6% -4,0%

(1) - Migracdo da marca ACQIO do segmento Comunicacao, Informética e Eletronicos para o segmento Servicos e Outros Negécios
(2) - Entrada de marcas com grande nimero de unidades no segmento de Servicos e Outros Negdcios, como Prudential, Nivel Cashback, entre outras
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186.828

em RSMM

1T2019-4T2019
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FaTurRamenTo — 12 meses acumuLabo

O efeito acumulado de 1 ano
165.530 de pandemia foi uma queda de
11,4% no faturamento acumulado.

1T2020-4T2020

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para populacao.



SEGMENTOS

Alimentacao - Comércio e Distribuicao 11.842 9.725 -9,9% -17,9%
Alimentacao - Food Service 36.384 29.582 5,4% -18,7%
Casa e Construcao 11.100 13.272 19,6%
Comunicacao, Informatica e Eletrénicos 6.125 6.006 -34,0% -2,0%
Entretenimento e Lazer 2.563 1.698 -19,8% -33,7%
Hotelaria e Turismo 13.273 5.287 -7.4% -60,2%
Limpeza e Conservacao 1.469 1.339 0,9% -8,9%
Moda 24.157 18.709 -4,8% -22,6%
Saude, Beleza e Bem Estar 34.173 36.246 3,6% 6,1%
Servigcos automotivos 6.430 5.950 -8,6% -7.5%
Servigos e outros negocios (2) 26.973 27.031 13,6% 0,2%
Servicos educacionais 12.339 10.686 -7.2% -13.4%
Total 186.828 165.530 0,6% -11,4%

(1) —Migracdo da marca ACQIO do segmento Comunicagao, Informética e Eletronicos para o segmento Servicos e Outros Negécios
(2) - Entrada de marcas com grande nimero de unidades no segmento de Servicos e Outros Negdcios, como Prudential, Nivel Cashback, entre outras
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[ 2020 2021

1° TRIMESTRE 1° TRIMESTRE
Lojas abertas 2,4% Lojas abertas 3,3%
Lojas fechadas 1,4% Lojas fechadas 1,4%
Saldo +1,0% Saldo +1,9%
REPASSE
= 2020 2021
1° TRIMESTRE 1° TRIMESTRE
Unidades repassadas 0,6% Unidades repassadas 0,5%

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para populacao.



PARA CONTORNAR OS EFEITOS DA PANDEMIA

Unidades operando com apenas com entregas [N mm8Y%s, 6% Alto indice de im pla ntagéo de
Orientacdes e treinamentos sobre a COVID-19 N o4% N 10%s5,1% muitas agaes por pa rte das redes
Entrega de Servicos online N0 NN 17% 6,6 % i
E-commerce / vendas online [N SS%Zen1% 5,9% que atuam no FranCh]S]ng
Formacdo de Comité de Crise [N SSZ 5% 13,6%

Promocses IINNSLYNE3%  9,3% As redes ja implantaram as agoes que
Criaggo de novos produtos/servicos - [N YNNNNGI9% 9,2% julgam relevantes, ha poucas acées que
Desenvolvimento de novas tecnologias / Inovacio [N S0%ami% 9,2% dever3o ser implantadas no futuro breve

Agdes solidarias [N Z9% 73 % 13,2%

Repasse de unidades [NNNZA%NNN32%  22,8%

Encerramento de unidades NG % N 08% 31,0% m J4 implantamos ~ p

Parcelamento de Royalties NGOG0 % " 59,2% Quais pas acoes e esTRaTéEGIas

Antecipagdo de férias na franqueadora [IIINNS7TY0NNN2)1%  41,1% m Pretendemos dBdlXO a SUa ReDe eSTa
Reduc3o de Royalties NATYSNN42% 48,5% implantar =
Redugdo de Fundo de Marketing [IIINZT%NT0% 62,1% Ainda nao aDOTanDbo em Fungao Da CRiIS€
Suspensdo de Royalties IIINZ6%710,0% 64,0% consideramos CausaDpa PeLa Panbemia?
Demissdo de equipe da franqueadora IINZZ%129% 63,8%
Suspensao de Fundo de Marketing [IIRB%17% 75,0%
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Ser ABF é ser mals“ ‘ @ ABF FRANCHISING Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para populacao.



Unidades operando com apenas com entregas
Orientacdes e treinamentos sobre a COVID-19
Entrega de Servicos online

E-commerce / vendas online

Formacao de Comité de Crise

Promocodes

Criacdo de novos produtos/servigos
Desenvolvimento de novas tecnologias / Inovacao
Acoes solidarias

Repasse de unidades

Encerramento de unidades

Parcelamento de Royalties

Antecipacao de férias na franqueadora
Reducao de Royalties

Reducao de Fundo de Marketing

Suspensao de Royalties

Demissao de equipe da franqueadora
Suspensao de Fundo de Marketing
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52% m2021

Acoes de implantacao imediata como
Suspensdo de Royalties e Fundo de
marketing ndao sao mais relevantes
apo6s 1 ano de pandemia. Dando
espaco para agoes estruturadas como
Desenvolvimento de produtos, novos
canais de comercializagao e Inovacgao.

Quais pas acoes e esTRaTEGIas
aBaIXo a SuUa ReDe esTa
aDoTanbDO em FUNCAo DA CRISe
causapa peLa Panbpemia?

Amostra: 252 entrevistas realizadas entre os dias 14/abr e 16 /mai/2021, corrigido para populacao.
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Qual. A PRIORIDADE PAaRAa MeDIDAs De SOCORRO De CURTISSIMO PRAZO
Que 0S FRANQUEADOReES € FRANQUEeaDOoSs necessiTam?

: 51,1% Perfis de necessidade muito distintos
Trabalhista | 29,4 % entre os Franqueadores e Franqueados.
Fiscal 27.8% 54,6% Destaque para a previsao de

necessidade de Crédito e necessidade
Crédito ia ioﬁ de negociacdo da taxa de ajuste anual
80,0% da locacdo para os Franqueados.
Carénci 0,
arencia ﬂ 35,6% [ Outros citados:

- Necessidade de retomar vendas
Locagio e e e 65,1% Marketing -
! - Reposicdo e treinamento de equipe
0 Franqueador - Cadeia de suprimentos
Outro - Qual? ' ) .~ , .
o Z,2°//g m Franqueado Renegociacao de dividas
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e 57.6% Aumento de unidades

Lojas de Rua e —— 63;/4% Home-based é indicativo de
20,6% 1.3% uma tendéncia do mercado
. | ——— 20,
Shopping 22,4%
E—— 27 g/, o
-2.9% Outros locais citados:

Supermercados/Galerias 3,3% - Prédios corporativo

M 3,0% .
029 - Store in Store
Aeroportos = " - Posto de combustivel
o 0.2% - Club(?s .
Terminais de Transportes 0,8% - Hospitais
10,7%
H based 10,3%
- [+)
ome-base 6,7%7'1/0 m2021
e 8,2% 2020
Outros 31%_ .
I 3.3% = 2019
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FATURAMENTO REDES UNIDADES EMPREGO

+8% +4% +5%  +5%
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