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3 SALTOS
NA 
DIGITALIZAÇÃO
DA HUMANIDADE



Não
é sobre 

ser digital,

é sobre 
estar 
presente.



Cultura
Código

Experiências

Plataformas

Gestão de dados

&



Plataformas são modelos 
de negócios e não apenas 
uma ferramenta tecnológica. É 
comum utilizarem o termo para se referir a 
aplicativos para celulares ou websites, mas 
uma plataforma não é apenas um site ou uma 
ferramenta tecnológica.

É um modelo de negócio que cria valor 
aproximando produtores e consumidores.



Foco B2C B2B2C

Custo Aquisição do Cliente Próprio Compartilhado

Custo/Comissão Maior Menor

Multiplos sellers caso a caso entrada pela ferramenta

Acesso Hierarquia Criterio

check out único multiplo

Acesso aos dados Sim Sim

Avaliação como critério principal Não Sim

Controle da Experiencia/Oferta Maior Menor

Escalabilidade Alta Muito Alta

CARACTERÍTICA MARKETPLACE PLATAFORMA



Pontos 2
Conexões 1

Pontos 5
Conexões 10 

Pontos 10
Conexões 45

Pontos 1000 Conexões 500K
Pontos 1MM Conexões 500B

EFEITO REDE
Metcalf’s Law
n(n-1)/2



7 DAS 10 
MAIORES 
EMPRESAS
DO MUNDO SÃO 
PLATAFORMAS

1. Microsoft ($1.1 trillion)

2. Apple ($1.0 trillion)

3. Amazon ($889 billion)

4. Alphabet/Google ($855 billion)

5. Facebook ($537 billion)

6. Alibaba ($470 billion)

7. Tencent ($460 billion)

ENTRE
60% E 70% DOS 
UNICORNIOS SÃO 
PLATAFORMAS



Online marketplaces

App stores

Collaborative economy platforms

Video-sharing platforms

Payment systems

Internet search engines

Specialised search tools

Location-based business directories



DEMANDA

DADOS &
FEEDBACK

INTERFACE

CONTROLE

OFERTA

BUSCA DO EQUILIBRIO ENTRE 
OFERTA E DEMANDA



SER O LÍDER
Em mercados de plataforma geralmente 
possuem a melhor plataforma.

Nem sempre possuem o melhor 
ou o primeiro produto.

BOA PLATAFORMA
Fácil acesso.
Aberta.
Agnóstica
Expansível
Mercado abrangente e Intenso



8 POTENCIAIS 
DIFICULDADES
DE UMA 
PLATAFORMA

1. Dilema do ovo ou da galinha.

2. Legislação.

3. Escala.

4. Concorrência.

5. Execução.

6. Curadoria.

7. Usabilidade

8. Investimento subdimensionado







A mandala do
Novo Normal

Mais humano

Mais digital

Mais austero



Obrigado.


