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< Plataformas

°% Gestéo de dados



Plataformas sao modelos
de negocios e nao apenas
uma ferramenta tecnologica. e

comum utilizarem o termo para se referir a
aplicativos para celulares ou websites, mas
uma plataforma nao € apenas um site ou uma
ferramenta tecnoldgica.

E um modelo de negécio que cria valor
aproximando produtores e consumidores.




CARACTERITICA } [ MARKETPLACE } [ PLATAFORMA

Foco B2C B2B2C
Custo Aquisicido do Cliente Proprio Compartilhado
Custo/Comissao Maior Menor
Multiplos sellers caso a caso entrada pela ferramenta
Acesso Hierarquia Criterio
check out unico multiplo
Acesso aos dados Sim Sim
Avaliacao como critério principal Nao Sim
Controle da Experiencia/Oferta Maior Menor

Escalabilidade Alta Muito Alta




EFEITO REDE

Metcalf’'s Law
n(n-1)/2

o—0

Pontos 2 Pontos 5 Pontos 10 Pontos 1000 Conexdes 500K
Conexoes 1 Conexoes 10 Conexoes 45 Pontos 1IMM Conexdes 500B



7 DAS 10
MAIORES
EMPRESAS

DO MUNDO SAO
PLATAFORMAS

. Microsoft ($1.1 trillion)

. Apple ($1.0 trillion)

. Amazon ($889 billion)

. Alphabet/Google ($855 billion)
. Facebook ($537 billion)

. Alibaba ($470 billion)

. Tencent ($460 billion)

ENTRE

60% E 70% DOS
UNICORNIOS SAO
PLATAFORMAS



Online marketplaces Etsy ay amazon
App stores ’ x
Collaborative economy platforms Bla @ airbnb

Video-sharing platforms dailymotion >

Payment systems " Pay

Internet search engines b bing (@)

Specialised search tools m @

tripadvisor*

Location-based business directories 3\4



BUSCA DO EQUILIBRIO ENTRE
OFERTA E DEMANDA

DEMANDA

INTERFACE

DADOS &
FEEDBACK

CONTROLE

OFERTA /




BOA PLATAFORMA SER O LIDER

Facil acesso. Em mercados de plataforma geralmente
Aber’ta.. possuem a melhor plataforma.
Agnostica

Expansivel Nem sempre possuem o melhor

ou O primeiro produto.

Mercado abrangente e Intenso




1. Dilema do ovo ou da galinha.

2. Legislacao.
3. Escala.
8 POTENCIAIS
DIFICULDADES 4. Concorréncia.
DE UMA -1 p
PLATAFORMA O

6. Curadoria.

/. Usabilidade

8. Investimento subdimensionado



Crescimento

Andlise Receita organico e
dedados compartilhada Curadoria incentivado Orquestragdo Recompensa
\ GESTAO )

Transparente Velocidade
com dados
Feedback Conveniéncia

Novas fontes de
geragao de valor

> PLATAFORMA (o

Desenvolver
comunidade Inovacao permanente

Desintermediagéo

Fornecedores e clientes
em igual relevancia Avaliagao

{ Ux &ul )
Simples Gameficagdo F2F Personalizado Criagdode Agnostico
valor para o

participante

Novas fontes
de fornecimento

Otimizagéo de custos




Crescimento

Andlise Receita organico e
dedados compartilhada Curadoria incentivado Orquestracdo Recompensa
4 @ @

{ GESTAO ) @ @ L

Transparente L‘ ‘ Velocidade
com dados
Feedback @ Conveniéncia
Novas fontes de
geracéo de valor © Desintermediagéo

PRINCIPIOS ) ENTREGAS

Desenvolver

comunidade © Inovagéo permanente

Fornecedores e clientes

em igual relevancia @ Avaliagao
Novas fontes R
; Otimizagao de custos
de fornecimento

® ° o IS

UX & UI ® ®
Simples Gameficagao F2F Personalizado Criagdo de  Agnostico
valor para o

participante




A mandala do
Novo Normal

Mais humano
Mais digital

Mais austero

Empresas

novos modelos

p\ataformas

people
centric

Personalizad®

Canal préprio

F O0d Service
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