
Pesquisa de
DESEMPENHO

2º TRIMESTRE DE 2020



Dados disponíveis nesse relatório

• Cenário Econômico

• Resultados do Franchising no 2º trimestre de 2020 (Geral e 
por segmento) 

• Resultados do Franchising no 1º semestre de 2020 e nos 
últimos 12 meses (Geral e por segmento) 

• Vendas por canais 

• Participação das regiões e estados no faturamento do setor e 
no total de unidades em operação



PIB – Expectativa para 2020: -5,52%¹
IPCA - Variação acumulada no ano (%): 2,13%²

Fontes: ¹Relatório Focus (14/08/2020), Banco Central | ² IBGE | ³FGV-IBRE (Elaboração: ABF) 
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43.122

27.720

2Tri 2019 2Tri 2020

-35,7%

DESEMPENHO IMPACTADO PELA PANDEMIA
FATURAMENTO 2º TRIMESTRE

A pandemia teve forte impacto no Setor de 
Franchising no 2º trimestre de 2020.

Em todo território nacional as lojas tiveram suas 
atividades impactadas de formas distintas e em 
momentos distintos, porém o 2º trimestre de 
2020 concentrou os maiores impactos 
observados até o momento. 



Abertura e fechamento de lojas
Ao longo do 2º trimestre de 2020, os respondentes da pesquisa afirmaram que:

SALDO
Abertura e fechamento de unidades

Lojas abertas 4,3%
Lojas fechadas 2,2% 
Saldo 2,1%

Lojas abertas 1,2%
Lojas fechadas 4,4% 

Saldo -3,2%

2019
2º TRIMESTRE

2020
2º TRIMESTRE

REPASSE
Unidades repassadas 

0,9% 0,4%

2019
2º TRIMESTRE

2020
2º TRIMESTRE



SEGMENTOS
SEGMENTO

FATURAMENTO
2ºTRI 2019

(EM R$ MM) 

FATURAMENTO
2ºTRI 2020 

(EM R$ MM) 

% VAR FAT
2ºT19 X 2ºT20

%  VAR
UNIDADES2ºT19 X 

2ºT20
Alimentação 11.546 6.286 -45,6% -6,8%

Casa e Construção 2.579 2.122 -17,7% 2,3%

Comunicação, Informática e Eletrônicos 1.377 1.248 -9,4% -5,7%

Entretenimento e Lazer 507 49 -90,2% -21,3%

Hotelaria e Turismo 3.290 367 -88,8% 1,1%

Limpeza e Conservação 349 233 -33,2% -0,5%

Moda 4.868 1.519 -68,8% -9,9%

Saúde, Beleza e Bem Estar 8.185 7.927 -3,1% -1,0%

Serviços automotivos 1.566 1.233 -21,3% -22,3%

Serviços e outros negócios 5.700 4.563 -19,9% 3,0%

Serviços educacionais 3.155 2.173 -31,1% -8,9%

TOTAL 43.122 27.720 -35,7% -4,8%

2º TRIMESTRE



SEGMENTOS
ENTRETENIMENTO 

E LAZER

Um dos setores 
mais afetados pela 

pandemia em razão 
do isolamento 

social, aglomerações 
em bares não 

recomendadas e 
eventos cancelados. 

HOTELARIA 
E TURISMO

A Associação 
Brasileira Indústria 

Hotéis (ABIH), afirma 
que 90% das 

reservas e eventos 
em hotéis já foram 

cancelados ou 
adiados em 2020.

SAÚDE, BELEZA 
E BEM-ESTAR

O segmento está entre os 
menos impactados pela 
pandemia graças a 
performance de negócios 
como drogarias, 
serviço essenciais 
que tiveram ganhos 
relevantes no período.

ALIMENTAÇÃO 

O setor de 
alimentação foi 
bastante impactado, 
já que grande parte 
das operações 
estão baseadas em 
Shopping Centers.

MODA

O setor de tecido, vestuário e calçado se 
mantém no topo entre os segmentos 
com maior queda no faturamento em 

relação ao mesmo período do ano 
passado no varejo¹: -75% em abril, 

- 62,5% em maio e -44,5% em junho. 
Nas consultas mensais da ABF, 

o segmento esteve com 
mais 70% das suas operações 

fechadas temporariamente.



179.933 171.426

3T2018-2T2019 3T2019-2T2020

FATURAMENTO acumulado TEVE QUEDA DE MENOR

O forte resultado negativo 
do trimestre impactou o 
crescimento consistente 
dos últimos períodos.

-4,7%

FATURAMENTO ÚLTIMOS 12 MESES



Segmentos 12 MESES ACUMULADOS

SEGMENTO
FATURAMENTO

3ºTRI 2018 - 2ºTRI 2019
(EM R$ MM) 

FATURAMENTO
3ºTRI 2019 - 2ºTRI 2020

(EM R$ MM) 

% VAR FAT 
12 MESES

% VAR UNID
12 MESES

Alimentação 46.683 42.966 -8,0% -6,8%

Casa e Construção 10.420 10.642 2,1% 2,3%

Comunicação, Informática e Eletrônicos 5.710 5.996 5,0% -5,7%

Entretenimento e Lazer 2.493 2.105 -15,6% -21,3%

Hotelaria e Turismo 12.778 10.350 -19,0% 1,1%

Limpeza e Conservação 1.408 1.353 -3,9% -0,5%

Moda 23.455 20.807 -11,3% -9,9%

Saúde, Beleza e Bem Estar 33.056 33.916 2,6% -1,0%

Serviços automotivos 6.128 6.097 -0,5% -22,3%

Serviços e outros negócios 25.938 25.836 -0,4% 3,0%

Serviços educacionais 11.865 11.357 -4,3% -8,9%

TOTAL 179.933 171.426 -4,7% -4,8%



84.586

69.257

YTD 2019 YTD 2020

-18,1%

FATURAMENTO 1º SEMESTRE 2020 VS. 2019



SEGMENTOS
SEGMENTO

FATURAMENTO
1º SEM 2019
(EM R$ MM) 

FATURAMENTO
1º SEM 2020
(EM R$ MM) 

% VAR FAT
1º SEM 2019- 1º SEM 20

% VAR  UNIDADES
1º SEM 2019- 1º SEM 20

Alimentação 22.400 16.967 -24,3% -6,8%

Casa e Construção 4.810 4.433 -7,8% 2,3%

Comunicação, Informática e Eletrônicos 2.704 2.665 -1,4% -5,7%

Entretenimento e Lazer 1.123 660 -41,2% -21,3%

Hotelaria e Turismo 6.356 3.420 -46,2% 1,1%

Limpeza e Conservação 670 572 -14,6% -0,5%

Moda 9.629 6.208 -35,5% -9,9%

Saúde, Beleza e Bem Estar 15.847 15.549 -1,9% -1,0%

Serviços automotivos 3.108 2.889 -7,1% -22,3%

Serviços e outros negócios 11.946 10.781 -9,8% 3,0%

Serviços educacionais 5.993 5.112 -14,7% -8,9%

TOTAL 84.586 69.257 -18,1% -4,8%

1º SEMESTRE 2020 VS. 2019



Vendas por canal
Aumento significativo dos canais de comercialização online (Aplicativo de Delivery, 

Aplicativo Próprio e Vendas por Whatsapp são categorias incluídas na pesquisa de 2020).

14,1%

73,6%

2,9%

2,1%

0,7%

1,7%

4,9%

20,5%

74,7%

2,1%

2,7%

Unidades próprias

Unidades
franqueadas

E-commerce

Aplicativo de Delivery

Aplicativo Próprio

Vendas por
WhatsApp

Outros canais
2020

2019



Participação dos franqueados em 
vendas e-commerce cresce

Sua rede utiliza e-commerce 
como canal de vendas?

30,30%

69,70%

38,90%

61,10%

Não

Sim

2019

2020

Os seus franqueados participam 
da venda e-commerce?

8,40%

91,60%

48,10%

51,90%

Não

Sim

2019

2020



Formas de participação dos 
franqueados nas vendas e-commerce

4,50%

11,3%

5,1%

13,8%

65,3%

0,9%

3,6%

7,2%

9,1%

79,2%

Retirada na loja do franqueado

Ainda em implantação

App de delivery

Loja Virtual do Franqueado

Reserva por meio de canais de comunicação da marca*

Comissão - Percentual de vendas

2019

2020



PARTICIPAÇÃO NO Faturamento por Região

SUDESTE SUL NORDESTE CENTRO OESTE

56,1%
52,5%

16,2% 18,2%
13,9% 15%

8,6% 8,6%

20192020

NORTE

5,2% 5,8%



PARTICIPAÇÃO NO Faturamento por UF

20192020

SP

36,9%
33,9%

RJ

9,7%9,2%

PR

7,9%7,8%

DF

5,8%
7,2%

4,5%
5,6%

PE

5,8%5,4%

MG

SC
CE

3,2%3,6%2,8%2,7%1,9% 2,2%

RS
BA

2,8%2,4% 2,4%2,6%

GO



PARTICIPAÇÃO NO Faturamento por UF 
Região Sudeste

SÃO PAULO RIO DE JANEIRO MINAS GERAIS

36,93%

33,86%

9,67%
9,23% 7,87% 7,80%

20192020

Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

ESPÍRITO SANTO

1,66% 1,57%



PARANÁ SANTA CATARINA RIO GRANDE DO SUL

5,84%

7,20%

4,49%
5,57% 5,84%

5,41%

201
9

2020

Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

PARTICIPAÇÃO NO Faturamento por UF 
Região SUL



Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

BA PE CE

3,23%

3,55%

2,76%
2,72%

1,94%
2,15%

201
9

2020

MA

1,32%

RN

1,61%

1,07%
1,14%

PB

1,03% 1,03%

AL

0,97%1,02%

PI

0,86%
0,89%

SE

0,75%0,85%

PARTICIPAÇÃO NO Faturamento por UF 
Região NORDESTE



GOIÁS DISTRITO FEDERAL MATO GROSSO

2,40%
2,61% 2,75%

2,43%

2,07% 2,01%

201
9

2020

Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

MATO GROSSO DO SUL

1,33% 1,56%

PARTICIPAÇÃO NO Faturamento por UF 
Região CENTRO-OESTE



Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

PARÁ AMAZONAS RONDÔNIA

1,63%

2,02%

1,00%
0,96%

0,75%
0,85%

201
9

2020

TOCANTINS

0,52%

AMAPÁ

0,59%

0,40%
0,51%

RORAIMA

0,56%
0,50%

ACRE

0,35% 0,35%

PARTICIPAÇÃO NO Faturamento por UF 
Região NORTE



SUDESTE SUL NORDESTE CENTRO OESTE

54,3%
52,7%

16,6% 17,6%
15,3% 15,5%

8,4% 8,8%

20192020

Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

NORTE

5,3% 5,4%

PARTICIPAÇÃO UNIDADES por Região



Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

20192020

SP

33,9%
32,7%
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DEMAIS

16,8%
17,3%

PARTICIPAÇÃO UNIDADES por UF



SÃO PAULO RIO DE JANEIRO MINAS GERAIS

33,88%
32,66%

9,35%9,48% 9,17% 8,77%

201
9

2020

Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

ESPÍRITO SANTO

1,90% 1,82%

PARTICIPAÇÃO UNIDADES por UF 
Região SUDESTE



PARANÁ SANTA CATARINA RIO GRANDE DO SUL

6,43%
7,04%

4,51% 4,96%
5,64%

5,57%

201
9

2020

Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

PARTICIPAÇÃO UNIDADES por UF 
Região SUL



Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

BA PE CE

3,77%

3,92%

2,95%
2,85%

2,17%
2,21%

201
9

2020

MA

1,36%

RN

1,42%

1,16%
1,17%

PB

1,26% 1,32%

AL

1,02%
0,98%

PI

0,89%0,86%

SE

0,75%0,77%

PARTICIPAÇÃO UNIDADES por UF 
Região NORDESTE



GOIÁS DISTRITO FEDERAL MATO GROSSO

2,84%
2,90% 2,44% 2,37%

1,74%
1,96%

201
9

2020

Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

MATO GROSSO DO SUL

1,42% 1,54%

PARTICIPAÇÃO UNIDADES por UF 
CENTRO-OESTE



Amostra: 319 entrevistas realizadas entre os dias 15/jul e 10/ago, extrapolado para população.

PARÁ AMAZONAS RONDÔNIA

1,79%

1,91%

0,99%
0,98%

0,74%
0,80%

201
9

2020

TOCANTINS

0,58%

AMAPÁ

0,61%

0,41% 0,40%

RORAIMA

0,50%
0,39%

ACRE

0,34% 0,33%

PARTICIPAÇÃO UNIDADES por UF 
NORTE




