
DESEMPENHO DO
FRANCHISING BRASILEIRO

PROJEÇÕES 2019 E 2020



PIB 2019: 1,17% *
IPCA 12 meses (2019): 4,31%**
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Fontes: *Boletim Focus .10/01/2020. O crescimento do PIB em 2019 ainda não está fechado |** IBGE | *** FGV / IBRE

RECUPERAÇÃO ECONÔMICA  

impacta ÍNDICES DE CONFIANÇA   
CENÁRIO ECONÔMICO



* IBGE (de janeiro a novembro de 2019) | **IBGE - Pesquisa Mensal de Serviços (de janeiro a novembro de 2019) | *** Ministério do Trabalho

Desempenho do varejo e de outros setores 

influenciam performance do franchising

DESEMPENHO DO SEGMENTOS DE SERVIÇOS

DESEMPENHO DA CONSTRUÇÃO CIVIL

Volume de Serviços**+ 0,9%
Serviços de informação e comunicação e 
outros serviços foram as atividades com as 
melhores performances

Receita nominal*+ 6,3%
As atividades relacionadas a artigos de uso pessoal e 
doméstico, como decoração, bem como veículos e 
motos (partes e peças) e materiais de construção, 
influenciaram o resultado do setor.

Responsável por 1 em cada 

5 empregos Gerados***
de janeiro a agosto de 2019. Registrou-se a 
primeira alta no setor no segundo trimestre de 
2019 após 20 trimestres de queda*.

DESEMPENHO DO VAREJO AMPLIADO

CENÁRIO ECONÔMICO



Franchising demonstra 
solidez e cresce dentro 

das expectativas 



FATURAMENTO

+ 6,9%

Melhora nos índices de confiança

No segmento de Casa e Construção, além da 
reação do setor,  a proximidade na gestão da 
rede e a reformulação dos pontos de vendas foram 
essenciais para o aumento do faturamento.

No segmento de Comunicação, o aumento da 
demanda e o crescimento no número de unidades 
foram os principais responsáveis pelo crescimento. 

AUMENTO alavancado Pelos 
segmentos Casa e construção E 
comunicação, informática 
e eletrônicos 

*Fonte: ABF |

PRÉVIA DESEMPENHO DO

FRANCHISING*

2019



A diversificação nos formatos foi essencial 
para o aumento no número de unidades do 
segmento de Comunicação, Informática 
Eletrônicos.

O segmento de Casa e Construção teve a 
segunda melhor performance, reforçando os 
sinais de recuperação do mercado

Destaque para o segmento 
de comunicação, informática 
e eletrônicos 

*Fonte: ABF 

PRÉVIA DESEMPENHO DO

FRANCHISING*

2019

unidades

+ 5,1%



O número de redes cresceu em razão 
do número de novas marcas dos 
segmentos de Serviços e Outros 
Negócios e Alimentação. 

*Fonte: ABF 

PRÉVIA DESEMPENHO DO

FRANCHISING*

2019

REDES

+ 1,4%

CRESCIMENTO DO NÚMERO DE REDES 
DE FRANQUIAS SUPERA PREVISÕES  



O números de empregos gerados pelo 
setor aumentou 4,8%, totalizando 1.361.630 
empregos diretos, em função do número 
de unidades abertas em 2019.

FRANCHISING EMPREGA MAIS DE 
1,3 MILHão DE PESSOAS EM 2019

*Fonte: ABF 

PRÉVIA DESEMPENHO DO

FRANCHISING*

2019

EMPREGOS

+ 4,8%



Faturamento + 8%

Unidades + 6%

Redes + 1%

Empregos +6%

Expectativas positivas dos 
franqueadores brasileiros para 2020

Queda na taxa de juros

Previsão de alta acima de 
2% no PIB para 2020

PROJEÇÕES DO

FRANCHISING

2020

OTIMISMO E AMBIENTE 
ECONÔMICO MAIS FAVORÁVEL 



PERFIL DAS 50 MAIORES
FRANQUIAS NO BRASIL

MARCAS ASSOCIADAS ABF - 2019



50 MAIORES
POR NÚMERO DE UNIDADES*

# 2019 # 2018 MARCA SEGMENTO UNI 2019 UNI 2018
1º 1º O BOTICÁRIO Saúde, Beleza e Bem Estar 3806 3724
2º 3º MCDONALD´S Alimentação 2459 2289
3º 2º AM/PM Alimentação 2377 2493
4º 4º CACAU SHOW Alimentação 2322 2232
5º 5º SUBWAY Alimentação 1864 2094

6º 15º ACQIO Comunicação, Informática e 
Eletrônicos 1703 1113

7º - LUBRAX + Serviços automotivos 1643 NF**
8º 7º KUMON Serviços educacionais 1563 1488
9º 6º JET OIL Serviços automotivos 1491 1772
10º 8º CVC BRASIL Hotelaria e Turismo 1414 1279

Dados de 2019 - Elaboração: 08/01/2020

*Todos os tipos de 
operações no Brasil

**Não fornecido na pesquisa 
das 50 Maiores de 2018  



50 MAIORES
POR NÚMERO DE UNIDADES*

# 2019 # 2018 MARCA SEGMENTO UNI 2019 UNI 2018
11º 13º ÓTICAS CAROL Saúde, Beleza e Bem Estar 1335 1143
12º 12º SEGURALTA - BOLSA DE SEGUROS Serviços e outros negócios 1325 1146
13º 9º WIZARD BY PEARSON Serviços educacionais 1260 1250
14º 19º BURGER KING BRASIL Alimentação 1209 980
15º 10º BR MANIA Alimentação 1181 1231
16º 14º ÓTICAS DINIZ Saúde, Beleza e Bem Estar 1154 1116
17º 16º BOB´S Alimentação 1047 1043
18º 17º CORREIOS Serviços e outros negócios 994 1002

19º 18º FARMÁCIAS FTB A FARMÁCIA DO 
TRABALHADOR DO BRASIL Saúde, Beleza e Bem Estar 992 993

20º 11º DIA% Alimentação 865 1184

Dados de 2019 - Elaboração: 08/01/2020

*Todos os tipos de 
operações no Brasil

**Não fornecido na pesquisa 
das 50 Maiores de 2018  



50 MAIORES
POR NÚMERO DE UNIDADES*

# 2019 # 2018 MARCA SEGMENTO UNI 2019 UNI 2018
21º 21º CHILLI BEANS Moda 830 785

22º 20º FISK CENTRO DE ENSINO Serviços educacionais 768 809

23º 22º CCAA Serviços educacionais 728 728

24º 40º HELP! LOJA DE CRÉDITO Serviços e outros negócios 700 365

25º - ODONTOCOMPANY Saúde, Beleza e Bem Estar 634 210

26º 24º CNA Serviços educacionais 612 579

27º 23º HERING STORE Moda 577 589

28º 26º CLUBE TURISMO Hotelaria e Turismo 523 484

29º 25º LOCALIZA HERTZ Serviços automotivos 522 522

30º - ESPAÇOLASER Saúde, Beleza e Bem Estar 519 279

Dados de 2019 - Elaboração: 08/01/2020

*Todos os tipos de 
operações no Brasil

**Não fornecido na pesquisa 
das 50 Maiores de 2018  



50 MAIORES
POR NÚMERO DE UNIDADES*

# 2019 # 2018 MARCA SEGMENTO UNI 2019 UNI 2018
31º 27º CHIQUINHO SORVETES Alimentação 509 451
32º 30º HAVAIANAS Moda 452 440
33º 46º PITICAS MODA CRIATIVA Moda 451 311
34º 28º 5 À SEC Limpeza e Conservação 442 448
35º 33º AREZZO Moda 440 418
36º 29º HINODE Saúde, Beleza e Bem Estar 434 445
37º - OGGI SORVETES Alimentação 413 109

38º
34º CARMEN STEFFENS Moda 409 417
35º PREPARA CURSOS PROFISSIONALIZANTES Serviços educacionais 409 411

39º 36º MICROLINS Serviços educacionais 401 384

40º
41º KOPENHAGEN Alimentação 388 358
37º CHOCOLATES BRASIL CACAU Alimentação 388 380

Dados de 2019 - Elaboração: 08/01/2020

*Todos os tipos de 
operações no Brasil

**Não fornecido na pesquisa 
das 50 Maiores de 2018  



50 MAIORES
POR NÚMERO DE UNIDADES*

# 2019 # 2018 MARCA SEGMENTO UNI 2019 UNI 2018
41º 38º MUNDO VERDE Alimentação 377 377
42º - SAN MARTIN Serviços e outros negócios 374 167
43º 39º GIRAFFAS Alimentação 373 369
44º 43º CASA DE BOLOS Alimentação 370 340
45º - KNN IDIOMAS Serviços educacionais 365 256
46º 44º JAN-PRO Limpeza e Conservação 354 318
47º - NUTRIMAIS Serviços e outros negócios 351 101

48º
42º SPOLETO Alimentação 349 351

- CEOPAG Serviços e outros negócios 349 NF**
49º CEOFOOD Serviços e outros negócios 327 NF**
50º SUPERA - GINÁSTICA PARA O CÉREBRO Serviços educacionais 321 266

Dados de 2019 - Elaboração: 08/01/2020

*Todos os tipos de 
operações no Brasil

**Não fornecido na pesquisa 
das 50 Maiores de 2018  



HIGHLIGHTS
O número mínimo de unidades 

aumentou de 301 em 2018 para 
321 em 2019 - um aumento de 7%

O número médio de unidades por 
marca entre as 50 maiores  passou 
de 861 em 2018, para 897 em 2019  

Em 2019, tivemos o dobro de 
marcas do segmento de Serviços e 
outros negócios, o mesmo número 
de marcas do segmento de MODA



HIGHLIGHTS
Marcas que mais subiram DE POSIÇÃO 

# 2019 # 2018 MARCA SEGMENTO # DE 
POSIÇÕES 

% VARIAÇÃO 
EM UNIDADES 

6º 15º ACQIO Comunicação, Informática e 
Eletrônicos 9 53%

11º 13º ÓTICAS CAROL Saúde, Beleza e Bem Estar 2 17%

14º 19º BURGER KING BRASIL Alimentação 5 23%

24º 40º HELP! LOJA DE CRÉDITO Serviços e outros negócios 16 92%

33º 46º PITICAS MODA CRIATIVA Moda 13 45%



HIGHLIGHTS
Novas marcas

# 2019 MARCA SEGMENTO % VARIAÇÃO EM 
UNIDADES 

25º ODONTOCOMPANY Saúde, Beleza e Bem Estar 202%
30º ESPAÇOLASER Saúde, Beleza e Bem Estar 86%
37º OGGI SORVETES Alimentação 279%
42º SAN MARTIN Serviços e outros negócios 124%
45º KNN IDIOMAS Serviços educacionais 43%
47º NUTRIMAIS Serviços e outros negócios 248%
48º CEOPAG Serviços e outros negócios NF**
49º CEOFOOD Serviços e outros negócios NF**
50º SUPERA - GINÁSTICA PARA O CÉREBRO Serviços educacionais 21%



SEGMENTOS
NÚMERO DE UNIDADEs
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REGIÃO DA SEDE da franquia

SUDESTE SUL NORDESTE CENTRO OESTE

43 46

3 3
2 2 2 2

2018 2019Dados de 2019 - Elaboração: 08/01/2020

50 maiores marcas



DISTRIBUIÇÃO GEOGRÁFICA (Unidades por região) 

50 maiores marcas

SUDESTE SUL NORDESTE CENTRO OESTE

54,1%
53,6%

16,7% 16,6%
16,2% 16,4%

8% 8,3%

2018 2019Dados de 2019 - Elaboração: 08/01/2020

NORTE

5% 5%



FORMATO DE OPERAÇÃO

LOJAS

88%
85%

OUTROS

12% 15%

As maiores redes estão 
investindo na expansão por 
meio de outros formatos, como 
quiosques, unidades móveis e 
operações home based

2018 2019

50 maiores marcas



País de Origem da Franquia
50 maiores marcas

BRASIL

42 45

ESPANHA
ESTADOS UNIDOS

FRANÇA JAPÃO

1 1

5 5

1 1 1 1

2018 2019



TEMPO COMO FRANQUEADORAS
*O cálculo foi realizado a partir da data de assinatura do 1º 
contrato de franquia no Brasil até 30/12/2019
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SELO DE EXCELÊNCIA
Possui Selo de Excelência

11

39

2018

NÃO

SIM

13

40

2019

NÃO

SIM



MAIORES
FRANQUIAS POR SEGMENTO

MARCAS ASSOCIADAS ABF - 2019



MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
ALIMENTAÇÃO

POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º MCDONALD´S 2459

2º AM/PM 2377

3º CACAU SHOW 2322

4º SUBWAY 1864

5º BURGER KING BRASIL 1209

Marcas que estão no 
ranking das 50 Maiores 

Marcas de 2019



MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
CASA E CONSTRUÇÃO

POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º IGUI 309

2º CASA DO CONSTRUTOR 275

3º REMAX 247

4º IMAGINARIUM 242

5º MULTICOISAS 212



POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º ACQIO 1703

2º PREMIAPÃO 158

3º BOM CUPOM 109

4º GUIA-SE NEGÓCIOS PELA INTERNET 95

5º CASTSEG DISTRIBUIDORA 79

MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
COMUNICAÇÃO, INFORMÁTICA E ELETRÔNICOS

Marcas que estão no 
ranking das 50 Maiores 

Marcas de 2019



POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º LIVRARIA E PAPELARIA NOBEL 121

2º MR. KIDS 71

3º SNIPER 43

4º RI HAPPY 33

5º VIVA EVENTOS 20

MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
ENTRETENIMENTO E LAZER



POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º CVC BRASIL 1414

2º CLUBE TURISMO 523

3º CI 113

4º FLYTOUR FRANCHISING 90

5º FLYWORLD O SEU AMIGO DE VIAGENS 49

MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
HOTELARIA E TURISMO

Marcas que estão no 
ranking das 50 Maiores 

Marcas de 2019



POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º 5 À SEC 442

2º JAN-PRO 354

3º LAVA E LEVA LAVANDERIA 276

4º MARIA BRASILEIRA 209

5º DRYCLEAN USA 199

MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
LIMPEZA E CONSERVAÇÃO

Marcas que estão no 
ranking das 50 Maiores 
Marcas de 2019



POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º CHILLI BEANS 830

2º HERING STORE 577

3º HAVAIANAS 452

4º PITICAS MODA CRIATIVA 451

5º AREZZO 440

MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
MODA

Marcas que estão no 
ranking das 50 Maiores 

Marcas de 2019



POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º O BOTICÁRIO 3806

2º ÓTICAS CAROL 1335

3º ÓTICAS DINIZ 1154

4º FARMÁCIAS FTB A FARMÁCIA DO 
TRABALHADOR DO BRASIL 992

5º ODONTOCOMPANY 634

MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
SAÚDE, BELEZA E BEM ESTAR

Marcas que estão no 
ranking das 50 Maiores 
Marcas de 2019



POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º LUBRAX + 1643

2º JET OIL 1491

3º LOCALIZA HERTZ 522

4º UNIDAS ALUGUEL DE CARROS 186

5º ACQUAZERO 154

MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
SERVIÇOS AUTOMOTIVOS

Marcas que estão no 
ranking das 50 Maiores 

Marcas de 2019



POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º KUMON 1563

2º WIZARD BY PEARSON 1260

3º FISK CENTRO DE ENSINO 768

4º CCAA 728

5º CNA 612

MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
SERVIÇOS EDUCACIONAIS

Marcas que estão no 
ranking das 50 Maiores 

Marcas de 2019



POSIÇÃO MARCA UNIDADES

1º SEGURALTA - BOLSA DE SEGUROS 1325

2º CORREIOS 994

3º HELP! LOJA DE CRÉDITO 700

4º SAN MARTIN 374

5º NUTRIMAIS 351

MAIORES FRANQUIAS POR SEGMENTO
SERVIÇOS E OUTROS NEGÓCIOS

Marcas que estão no 
ranking das 50 Maiores 
Marcas de 2019



MAIORES
FRANQUIAS POR REGIÃO

MARCAS ASSOCIADAS ABF - 2019



MAIORES FRANQUIAS POR REGIÃO
NORDESTE

MARCAS COM SEDE NA REGIÃO
POSIÇÃO

MARCA
UNIDADES

2019 2018 2019 2018

1º 1º FARMÁCIAS FTB A FARMÁCIA 
DO TRABALHADOR DO BRASIL 992 993

2º 2º CLUBE TURISMO 523 484
3º 3º SOBRANCELHAS DESIGN 278 316
4º 4º AÇAÍ CONCEPT 216 236
5º 7º ITC VERTEBRAL 188 90
6º 5º PREMIAPÃO 158 206
7º - TOUTI 146 NF**

8º 6º AVATIM 141 118

9º - LE BISCUIT 118 NF**
10º 8º YES! COSMETICS 84 83

POSIÇÃO
MARCA

UNIDADES
2019 2018 2019 2018

1º 1º O BOTICÁRIO 935 906

2º 2º FARMÁCIAS FTB A FARMÁCIA 
DO TRABALHADOR DO BRASIL 741 742

3º 9º ACQIO 428 212
4º 3º ÓTICAS DINIZ 402 392
5º 5º CACAU SHOW 349 325
6º 4º SUBWAY 319 373
7º 6º MCDONALD´S 313 259
8º - LUBRAX + 276 NF**
9º 7º AM/PM 255 257
10º 8º BR MANIA 233 247

MARCAS COM UNIDADES EM OPERAÇÃO NA REGIÃO 



MAIORES FRANQUIAS POR REGIÃO
NORte

POSIÇÃO
MARCA

UNIDADES
2019 2018 2019 2018

1º - SNACK SAUDÁVEL 54 NF**
2º - ACAITERIA 17 NF**
3º 1º TOP FROZEN AÇAÍ 13 12
4º 3º DECORAMAX 5 2

POSIÇÃO
MARCA

UNIDADES
2019 2018 2019 2018

1º 1º O BOTICÁRIO 228 227
2º 9º ACQIO 145 66

3º 2º
FARMÁCIAS FTB A 

FARMÁCIA DO 
TRABALHADOR DO BRASIL

130 130

4º 3º ÓTICAS DINIZ 122 119
5º 5º CACAU SHOW 120 110
6º 4º AM/PM 114 117
7º 6º BOB´S 100 92
8º 11º KUMON 69 61

9º 14º SEGURALTA - BOLSA DE 
SEGUROS 67 51

10º 12º CHILLI BEANS 66 57

MARCAS COM SEDE NA REGIÃO MARCAS COM UNIDADES EM OPERAÇÃO NA REGIÃO 



MAIORES FRANQUIAS POR REGIÃO
Centro oeste

POSIÇÃO
MARCA

UNIDADES
2019 2018 2019 2018

1º 1º CORREIOS 994 1002

2º 2º GIRAFFAS 373 369

3º 4º MULTICOISAS 212 210

4º 5º FAST AÇAÍ 152 152
5º 33º HIPERFESTA 116 1

6º 7º DROGASHOP 95 68

7º 13º BIO MUNDO 79 37

8º 6º MENINA BIJU 72 70

9º 8º MTCRED 58 56

10º 11º FARMÁCIA ARTESANAL 46 43

POSIÇÃO
MARCA

UNIDADES
2019 2018 2019 2018

1º 1º O BOTICÁRIO 334 327
2º 2º SUBWAY 270 290
3º 3º CACAU SHOW 250 240
4º 14º ACQIO 168 87

5º 11º SEGURALTA - BOLSA DE 
SEGUROS 157 101

6º 4º KUMON 146 135
7º 6º MCDONALD´S 145 131
8º 7º FAST AÇAÍ 140 124
9º - LUBRAX + 137 NF**
10º 5º WIZARD BY PEARSON 132 132

MARCAS COM SEDE NA REGIÃO MARCAS COM UNIDADES EM OPERAÇÃO NA REGIÃO 



MAIORES FRANQUIAS POR REGIÃO
sudeste

POSIÇÃO
MARCA

UNIDADES
2019 2018 2019 2018

1º 2º MCDONALD´S 2459 2289
2º 1º AM/PM 2377 2493
3º 3º CACAU SHOW 2322 2232
4º 13º ACQIO 1703 1113
5º - LUBRAX + 1643 NF**
6º 5º KUMON 1563 1488
7º 4º JET OIL 1491 1772
8º 6º CVC BRASIL 1414 1279
9º 11º ÓTICAS CAROL 1335 1143

10º 10º SEGURALTA - BOLSA DE 
SEGUROS 1325 1146

POSIÇÃO
MARCA

UNIDADES
2019 2018 2019 2018

1º 1º O BOTICÁRIO 1694 1670

2º 2º MCDONALD´S 1604 1415

3º 3º CACAU SHOW 1160 1055

4º 4º AM/PM 1035 1034

5º 7º KUMON 950 926

6º 6º SUBWAY 889 995

7º 8º ÓTICAS CAROL 871 780

8º - LUBRAX + 835 NF**

9º 15º ACQIO 794 550

10º 11º BURGER KING BRASIL 791 620

MARCAS COM SEDE NA REGIÃO MARCAS COM UNIDADES EM OPERAÇÃO NA REGIÃO 



MAIORES FRANQUIAS POR REGIÃO
sul

POSIÇÃO
MARCA

UNIDADES
2019 2018 2019 2018

1º 1º O BOTICÁRIO 3806 3724

2º 2º SUBWAY 1864 2094

3º 5º KNN IDIOMAS 365 256

4º 7º MAGRASS 311 194

5º 4º LAVA E LEVA LAVANDERIA 276 276

6º 13º INSTITUTO MIX 258 163

7º 6º IMAGINARIUM 242 252

8º 9º USAFLEX 223 176

9º 8º ORTHODONTIC 200 186

10º 11º FIRST CLASS 183 175

POSIÇÃO
MARCA

UNIDADES
2019 2018 2019 2018

1º 1º AM/PM 873 897

2º 3º O BOTICÁRIO 615 594

3º 2º JET OIL 562 670

4º 4º CACAU SHOW 443 411

5º 6º MCDONALD´S 359 322

6º - LUBRAX + 331 NF**

7º 5º SUBWAY 321 358

8º 8º WIZARD BY PEARSON 290 302

9º 7º BR MANIA 272 303

10º 11º CVC BRASIL 243 187

MARCAS COM SEDE NA REGIÃO MARCAS COM UNIDADES EM OPERAÇÃO NA REGIÃO 



2019
INTERNACIONALIZAÇÃO



MERCADO INTERNACIONAL COMO 

ALTERNATIVA PARA O CRESCIMENTO

*São considerados todos os formatos de operação internacional: unidades próprias, unidades 
franqueadas, máster franchising, desenvolvedor de área, exportação e joint ventures

Possuem operações* em 

107 países

EM 2018 ERAM 145 MARCAS de franquias brasileiras

marcas

163
crescimento de 12%

MARCAS BRASILEIRAS NO EXTERIOR 2019



Marcas brasileiras no exterior
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MARCAS BRASILEIRAS NO EXTERIOR
PAÍSES 2018 2019 VARIAÇÃO

Estados Unidos 59 67 14%
Portugal 34 44 29%
Paraguai 32 36 13%
Bolívia 22 25 14%

Argentina 14 17 21%
Chile 14 16 14%

México 12 14 17%
Colômbia 13 15 15%

Angola 13 14 8%
Uruguai 12 17 42%

Países contemplados com 
ações do Projeto Franchising 
Brasil da ABF em 2019



* são considerados todos os formatos de operação internacional: unidades próprias, unidades 
franqueadas, máster franchising, desenvolvedor de área, exportação e joint ventures

marcas

214

Com atuação no brasil
De 30 países

crescimento de 13%

2019

EM 2018 ERAM 190 MARCAS de franquias estrangeiras com atuação no brasil

Potencial do Mercado brasileiro  

Atrai marcas estrangeiras
MARCAS ESTRANGEIRAS NO BRASIL 2019
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MARCAS ESTRANGEIRAS NO BRASIL
PAÍSES 2018 2019 VARIAÇÃO

Estados Unidos 79 81 3%
Portugal 22 22 -
Espanha 13 17 31%

Itália 8 13 63%
REINO UNIDO 10 13 30%
ARGENTINA 9 10 11%

FRANÇA 12 10 -17%
Canadá 7 8 14%

Alemanha 3 5 67%
Austrália 4 4 -



A NOVA LEI DE FRANQUIAS

▪ Ausência de relação de consumo entre franqueador e franqueado;

▪ Ausência de vínculo empregatício, seja em relação ao franqueado ou a 
seus empregados, ainda que em período de treinamento;

▪ Possibilidade de sublocação do ponto comercial pelo franqueador ao
franqueado; 

▪ Punição por omissão ou veiculação de informações falsas na COF; 

▪ Validade da eleição do juízo arbitral pelas partes.

A LEI TRARÁ UMA SÉRIE DE INOVAÇÕES POSITIVAS PARA O 

SISTEMA DE FRANQUIAS, DENTRE ELAS: 




