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SETOR APRESENTA CRESCIMENTO
SUPERIOR AQ VAREJO NO PRIMEIRO
TRIMESTRE DE 2019

FATURAMENTO - 12 trimestre de 2019

38,762 41,464

+7%

Em R$ bilhdes

1Tri 2018 1Tri 2019

Indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA )- 1°tri2019: 6,2%




FATURAMENTO - 12 meses acumulados

177,545

165,190

Em R$ bilhdes

2T2017-1T2018 2T2018-1T2019

CRESCIMENTO DO FRANCHISING
SE MANTEM ESTAVEL



UNIDADES
19 TRIMESTRE 2019

ABERTURA E FECHAMENTO

Negociagdes realizadas no final de 2018 / inicio de
2019 tiveram impacto na abertura de novos negocios

2018 12 trimestre 2019 12 trimestre

Lojas abertas 2,2% Lojas abertas 3,7 %
Lojas fechadas 1,2% Lojas fechadas 1,2%
Saldo 1,0% Saldo 2,5%

ASSOCIACAD
BRASILEIRA DE
FRANCHISING




FRANCHISING PERMANECE
GERANDO EMPREGOS

1.325.844

1.288.145 @

4° Trimestre 2018 1° Trimestre 2019

Taxa de desemprego* (12 Tri 2019): 12,7%



CASA E CONSTRUCAD E SERVIGOS,,

AUTOMOTIVOS SE DESTACAM
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Desempenho por segmentos — 1° trimestre 2019

Em R$ bilhGes
IPCA 12 meses: 4,94%

SEGMENTO 12 TRI 2018 12 TRI 2019 % VAR 2018-19 % WﬁIDADE
Alimentagao 10,590 10,854 2.5% 74%
Casa e Construcao 1,976 2,230 12,9% 74%
Comunicacao, Informatica e Eletronicos 1,209 1,326 9,7% 55%
Entretenimento e Lazer 0576 0616 6,9% 44%
Hotelaria e Turismo 2,970 3,066 3,2% 4,3%
Limpeza e Conservacao 0,307 0,321 44% 5,5%
Moda 4418 4,761 7.8% 6,7%
Saude, Beleza e Bem Estar 7,019 7,662 9,2% 6,7%
Servicos automotivos 1,369 1,643 12,7% 0,2%
Servicos e outros negocios 5,700 6,247 9,6% 5,1%
Servigos educacionais 2,626 2,839 8,1% 6,9%




Alimentacao Casa e Construcao

Pascoa em abril; abertura de novas
unidades e deslocamento do faturamento
para segundo trimestre

Reparos e melhorias

Abertura de novas unidades

Servigos Automotivos Saude, Beleza e Bem-Estar

Vendas da industria automobilistica Servigos médicos e odontologicos

aumentaram 114% em relacao ao 1°tri2018*

Oticas
Impacto na busca por servigos
Destaque para locacao de automoveis

DESTAQUES

Comunicacao,
Informatica e Eletronicos
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Manutencao e reparo de eletroeletronicos

Servigos digitais / marketing / design




DESEMPENHO POR SEGMENTO
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Em R$ bilhGes
12 meses acumulados B IPCA 12 meses: 4,94%

L
0 0 0
“PTNZ0B WTRIZ0NS  acumuiodos VAR UNIDADE
Alimentacao 43471 46,091 6,0% 74%
Casa e Construcao 9,270 10,274 10,8% 74%
Comunicacao, Informatica e Eletronicos 5,104 5,602 9,7% 55%
Entretenimento e Lazer 2,204 2477 124% 44%
Hotelaria e Turismo 11,635 12,728 94% 4,3%
Limpeza e Conservacao 1,373 1400 2,0% 5,5%
Moda 21,946 23,274 6.1% 6,7%
Saude, Beleza e Bem Estar 30,126 32,550 8,0% 6.7%
Servicos automotivos 5,806 6,067 4 5% 0,2%
Servicos e outros negocios 23408 25471 8,8% 51%
Servigos educacionais 10,847 11,612 7,1% 6,.9%




PROJECOES
PARA 2019 SAO MANTIDAS

Faturamento

Empregos Unidades

906%




DISTRIBUIGAO FISICA DAS
UNIDADES
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Outros 3,3% Outros locais:
3,3% o
Postos de combustiveis
4.9% Condominios residenciais e comerciais
. yJ /0 )
Home Office ! Coworking
6.k Clubes
Colégios
Hospitais

Terminais de | 1,0%
Transportes 0,7%

4,1%
Supermercados
3,0%

. 21,5%
Shopping 24,9%

. 65,2%
Lojas de Rua
61,3%

m 2018 m 2019

* |CVS Abrasce

ASSOCIACAD
BRASILEIRA DE
FRANCHISING



_ *Foram incluidas as alternativas Home-Based e Atendimento a domicilio
o GID

m2018 m2019

5,32%
Outros H52%

Home-based B 5.99°%

Outros locais:

Distribuicao
Virtual / E-commerce |%072.,/; Clinicas
en Coworking

Atendimento a domicilio (no cliente) J 2.06%

, 0,40%

Store In Store 0,35%
0,03%

Truck 0.01%

0,07%

Carrinhos/Bike 0,05%
: 6,51%
Quiosques ‘ 8,63%

: 87,66%
oins | 0

MODALIDADES DE OPERACAD
ALTERNATIVAS AS LOJAS CRESCEM




X PARTICIPAGAD DOS
FRANQUEADOS EM VENDAS
E-COMMERCE CRESCE

Sua rede utiliza e-commerce Os seus frangueados participam
como canal de vendas? da venda e-commerce?

42,3% 30,1%
611% 48,1%
o 57,7%
1{4v] 1]
Z 38,9% Z

= 2018 m2019 =2018 m2019

Sim
Sim

ao

69,9%




FORMAS DE PARTICIPACAO
DOS FRANQUEADOS NAS
VENDAS E-COMMERCE

79,2%

Comissao - percentual das vendas

9,1%
Loja virtual é do franqueado
7,2%
App de delivery
3,6%
Ainda esta em implantagao
0,9%

Retirada na loja do franqueado




CRESCIMENTO DO NUMERO DE
REDES COM MULTIFRANQUEADOS

Em sua rede existem franqueados com
mais de uma unidade (multifranqueados)?

D 68,5%

Sim 74,5%
B 52,0
| 1,4%

Nao, a rede nao permite | 0,3%

J 32%
I o

Nao 25,2%
B 45

m 2017 = 2018 = 2019



EXPANSAO COM NOVOS ]
INVESTIDORES FOI MAIOR NO PERIODO

Juantidade de
multifranqueados:

-

23%

17%
I 14%

= 2019 = 2018 = 2017

Unidades administradas por
multifranqueados:

37%

32%
30%

m 2019 = 2018 = 2017

ASSOCIACAD
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PRESENGCA DE FRANQUEADOS

MULTIMARCAS SE MANTEM ESTAVEL

Em sua rede existem
franqueados multimarcas?

38%

Sim 43%

40%

62%

Nao 57%

60%

= 2019 2018 = 2017

Em média quantas marcas cada
franqueado multimarca possui?

2%
Entre5e 7

0%
marcas
0%

98%
Entre2e 4
marcas

100%

2019~ 2018 w2017



