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A P R E S E N TA Ç Ã O

A 1ª Pesquisa de Inovação nas Franquias Brasileiras é

resultado de uma parceria entre a Associação Brasileira

de Franchising (ABF) e a Confederação Nacional de

Serviços (CNS).

A metodologia adotada na pesquisa foi baseada num

trabalho desenvolvido em cooperação entre a

Confederação Nacional de Serviços e a Fundação Dom

Cabral (FDC), que resultou numa estrutura básica de um

questionário amplo para investigação do processo de

inovação em diversas atividades.

A ABF e a CNS desenvolveram um questionário

específico para as redes franqueadoras.



C O N C E I T O
As ações e atividades inovadoras compreendem a
introdução de novos produtos e serviços no mercado, a
adaptação e melhoria de produtos e serviços que já eram
ofertados, as mudanças nos processos de gestão ou de
organização do trabalho, as mudanças de marketing e
design dos produtos e as transformações no modelo de
negócios da empresa.

Por trás dessas ações estão as condições que possibilitam a
sua ocorrência e eficácia: a estruturação da empresa para a
gestão da inovação e do conhecimento, sua estratégia, os
recursos inanceiros e humanos empregados nessas
atividades, a cultura da empresa e seu modelo de gestão e
os incentivos econômicos para a sua realização.

O aumento da rentabilidade e o aumento de participação
de mercado são processos que caminham juntos e são
resultantes dos investimentos realizados pelas empresas e
de suas ações inovadoras.

RECURSOS 
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ESTRUTURAÇÃO ESTRATÉGIA

ATIVIDADE
INOVADORA
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RESULTADOS
ECONÔMICOS



O B J E T I V O
Avaliar as condições para a ocorrência de 
inovações nas redes de franquias, o 
esforço que elas desempenharam ao 
longo do período entre 2014 e 2016 e os 
resultados que elas obtiveram com a 
inovação.

A M O S T R A
A coleta de informações foi realizada entre 

os dias 6 e 28 de novembro de 2017.

Ao total, 198 redes de franquia aderiram à pesquisa.

Em termos amostrais, a pesquisa foi bastante 
representativa. As redes que aderiram à pesquisa 

representam 24,3% de todas unidades do país nesse 
ano. 



AMOSTRA

Alimentação
28,3%

Casa e construção
7,1%

Comunicação, informática 
e eletrônicos

2,5%

Entretenimento e lazer
1,0%

Hotelaria e turismo
3,0%

Limpeza e conservação
3,0%

Moda
12,6%

Saúde, beleza e bem estar
21,7%

Serviços automotivos
3,5%

Serviços e outros negócios
5,6%

Serviços educacionais
11,6%

Serviços
65,2%

Varejo
34,8%

até 10 unidades
11,5%

de 10 a 30 unidades
19,7%

de 30 a 50 unidades
17,2%

de 50 a 120 unidades
20,4%

de 120 a 250 unidades
17,2%

mais de 250 
unidades

14,0%

SEGMENTO
DE ATIVIDADE

SETOR
DE ATIVIDADE

FAIXA DE NÚMERO 
DE UNIDADES



Q U E S T I O N Á R I O
EM QUATRO BLOCOS

1
Cultura e a estrutura 

organizacional das empresas no 
que diz respeito à pesquisa e 

desenvolvimento e à introdução 
de novas ideias.

2
Estratégias e o 

empenho das empresas nas 
atividades inovadoras.

Atividades 
inovadoras 
desenvolvidas.

3

Resultados da inovação 
em termos de aumento da 
rentabilidade, de redução de 
custos, de melhorias na 
qualidade, de ampliação da 
participação de mercado e da 
sustentabilidade dos negócios. 

4



R E S U LTA D O S
INTRODUÇÃO DE INOVAÇÕES

8,2%
15,8%

40,9%

14,0% 9,9% 12,9% 8,2%
16,4%

27,6%
23,4%

32,7%

26,9%

45,0% 56,1% 53,2%
49,7% 39,8%

28,2%

57,3%

43,9%

25,7%
32,2%

28,7% 28,1%
36,8% 36,3% 37,4%

11,1% 7,6% 6,4% 8,8% 5,3% 5,8% 5,3% 7,6% 6,9%

 Produtos ou serviço
novo

 Produtos ou serviço
adaptado

Sistema Logístico  Equipamentos,
software e técnicas

novas

 Novas técnicas de
gestão

 Novos métodos de
organização do

trabalho

 Mudanças
significativas nas

estratégias de
marketing

 Mudanças
significativas na

estética e desenho

 Mudanças
significativas no

modelo de negócio

 Não introduziu inovações  Sim, para a empresa  Sim, para o mercado nacional  Sim, para o mercado mundial



R E S U LTA D O S
INTRODUÇÃO DE INOVAÇÕES

Maioria das redes de franquia 
introduziu alguma inovação 
significativa entre 2014 e 2016. 

Apenas 8,2% não 
introduziram algum produto 
ou serviço novo nesse 
período.

A adaptação de 
produtos e serviços 
também foi uma estratégia 
dominante
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INTRODUÇÃO DE INOVAÇÕES

▪ Mesmo com a crise econômica, as franquias 
brasileiras mostraram uma alta disposição a investir. 

▪ 45% das empresas introduziram equipamentos, técnicas ou 
softwares novos para a empresa entre 2014 e 2016. 

▪ A adoção de novas técnicas de gestão e novas formas 
de organização do trabalho foram outras duas estratégias 
adotadas de forma dominante.

▪ O marketing, a estética e o desenho dos produtos 
e serviços das franquias foram outras dimensões 
que receberam novidades nesse período. 

R E S U LTA D O S



FORMAS DE INOVAÇÃO

77,0%
63,6%

81,2% 88,5% 90,3% 88,5% 97,6%

23%
36%

19% 12% 10% 12%

2%

 P&D interno  Aquisição de P&D externo  Aquisição de conhecimento
externo, exceto software

 Aquisição de tecnologias  Aquisição de software  Atividades relacionadas à
introdução de inovações no

mercado

 Treinamento

Desenvolveu Não desenvolveu

R E S U LTA D O S



FORMAS DE INOVAÇÃO
R E S U LTA D O S

As práticas mais frequentes foram a aquisição de softwares, de tecnologias e de 
conhecimento externo, condutas que foram adotadas por, respectivamente, 90,3%, 
88,5% e 81,2% das empresas.

77,0%
63,6%

81,2% 88,5% 90,3% 88,5% 97,6%

23%
36%

19% 12% 10% 12%

2%

 P&D interno  Aquisição de P&D externo  Aquisição de conhecimento
externo, exceto software

 Aquisição de tecnologias  Aquisição de software  Atividades relacionadas à
introdução de inovações no

mercado

 Treinamento

Desenvolveu Não desenvolveu



ESTRUTURA E ESTRATÉGIAS

53,2%

42,7%

50,5%

42,5%

45,2%

41,9%

Possui responsável pela inovação Possui centro de P&D

Serviços Média Varejo

R E S U LTA D O S



ESTRUTURA E ESTRATÉGIAS
R E S U LTA D O S

As franquias brasileiras ainda dispõem 
de pouca estrutura 
para inovar. 

Apenas 50,5% possui um responsável pela 
gestão da inovação e somente 42,5% das 
empresas possui um centro de P&D. 
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R E S U LTA D O S
PARCERIAS ESTRATÉGICAS
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18,6%

45,2% 42,9%

25,4%

29,4%

23,2%

19,2%

22,6%
29,4%

29,4% 30,5%

50,8%

19,2%

69,5%

9,0%

52,0% 52,0%

25,4% 26,6%

Consumidores Startups Fornecedores Concorrentes Outras empresas do
grupo

Consultorias Institutos de pesquisa
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Nunca ou raramente Eventualmente Com frequência ou sempre



R E S U LTA D O S
PARCERIAS ESTRATÉGICAS

A carência de estrutura 
interna para inovar é 
suplantada por meio de 
parcerias estratégicas.

Mais da metade das empresas revelaram realizar, com 
elevada frequência, parcerias com fornecedores, outras 
empresas do grupo, consultorias ou consumidores para o 
desenvolvimento de inovações.

Já as parcerias com concorrentes, startups, institutos 
de pesquisa e universidades ou centros de capacitação 
profissional e assistência técnica são bem menos 
frequentes.
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R E S U LTA D O S
COLETA DE IDEIAS A coleta de informações com parceiros, 

fornecedores e clientes foi menos frequente

42,2%
57,8%

57,8%
42,2%

com franqueados com parceiros, fornecedores ou
clientes

 Não  Sim

até 10 ideias

de 11 a 50 ideias

de 51 a 100 ideias

mais de 100 ideias

8,6%
7,1%

41,4%

42,9%

Outra estratégia adotada com frequência é a
coleta de ideias com os franqueados das redes. 

COLETA DE IDEIAS PARA A INOVAÇÃONÚMERO DE IDEIAS COLETADAS EM 2016 



COLETA DE IDEIAS

60,8% das empresas que responderam ao 
questionário indicaram ter recebido ideias 
de seus colaboradores internos. 

FORMAS DE COLETA DE IDEIAS COM FUNCIONÁRIOS,

PERCENTAGEM DE FRANQUIAS

53,2%

38,6%

28,5% 28,5%
23,4%

18,4% 16,5% 15,8%

6,3%

 Email Brainstorming e
grupos focais

 Plataforma de
intranet

 Redes sociais Núcleo para
gestão de ideias

 Plataforma
website da
empresa

 Sistemas
computacionais

de gestão de
ideias

 Comunidades de
prática

 Outros

R E S U LTA D O S



TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO

31,1%
16,5%

43,3%

20,7%

40,9% 47,0%

70,1%
17,7%

12,8%

18,3%

17,1%

20,1%
20,7%

13,4%

18,3%

18,9%

18,3%

18,3%

20,7%
16,5%

8,5%

22,0%

28,0%

12,2%

23,2%

9,1% 7,3%
4,3%11,0%

23,8%
7,9%

20,7%
9,1% 8,5%

3,7%

Online-to-Offline Serviços de
armazenamento de

informações em nuvem

 Computação cognitiva  Cloud computing  Internet das coisas  Machine learning  Robótica avançada

 Nenhum investimento  Baixo investimento  Médio-Baixo investimento  Médio-Alto investimento  Alto investimento
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
R E S U LTA D O S

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO

33% das empresas revelaram ter 
investimentos altos em tecnologias online-to-
offline (O2O). 

As tecnologias de informação com maior 
investimento foram armazenamento 
e computação em nuvem. 

31,1%
16,5%

43,3%

20,7%

40,9% 47,0%

70,1%
17,7%

12,8%

18,3%

17,1%

20,1%
20,7%

13,4%

18,3%

18,9%

18,3%

18,3%

20,7%
16,5%

8,5%

22,0%

28,0%

12,2%

23,2%

9,1% 7,3%
4,3%11,0%

23,8%
7,9%

20,7%
9,1% 8,5%

3,7%

Online-to-Offline Serviços de
armazenamento de

informações em nuvem

 Computação cognitiva  Cloud computing  Internet das coisas  Machine learning  Robótica avançada

 Nenhum investimento  Baixo investimento  Médio-Baixo investimento  Médio-Alto investimento  Alto investimento



3,3% 8,0%
13,0%

11,6% 13,9%

38,0%
36,7% 28,1% 30,6%

37,5%

56,7% 52,0% 52,1% 54,4% 46,5%

 Melhorou a qualidade dos serviços
prestados

 Ampliou a gama de serviços
ofertados

 Permitiu abrir novos mercados  Aumentou a capacidade de
prestação de serviços

 Aumentou a flexibilidade da
prestação de serviços

 Discordo plenamente  Discordo parcialmente  Não concordo nem discordo  Concordo parcialmente  Concordo plenamente

MELHORIAS NOS SERVIÇOS PRESTADOS E ABERTURA DE MERCADO

R E S U LTA D O S
DA INOVAÇÃO



R E S U LTA D O S
DA INOVAÇÃO

O esforço em inovar trouxe resultados expressivos para as 
redes de franquias nos últimos dois anos. 

MELHORIAS NOS SERVIÇOS PRESTADOS E ABERTURA DE MERCADO
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R E S U LTA D O S
DA INOVAÇÃO

O resultado final da inovação foi o aumento da rentabilidade
das franquias e a ampliação da participação de mercado das empresas.
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A pesquisa também indicou a ocorrência de outros 
resultados positivos da inovação:

▪ Redução do impacto sobre 
o meio ambiente 

▪ Controle de aspectos ligados à segurança 
do trabalho

▪ Enquadramento de produtos e serviços 
em regulações e normas relativas ao 
mercado interno ou externo

R E S U LTA D O S
DA INOVAÇÃO



O estudo permitiu identificar que 
uma maior a atividade inovadora 
dentro da empresa está 
positivamente correlacionada a 
maiores chances de introduzir uma 
inovação que reduza os custos da 
empresa. 

R E S U LTA D O S
DA INOVAÇÃO



I N O V A Ç Ã O
NO FRANCHISING

Incremental

Favorecida pela relação
franqueador-franqueado

Em estruturação

Produtos, Serviços, Processos, Gestão, 
Modelos, Logística e Atendimento

Promovida por meio de 
parcerias e trocas de experiência



AÇÕES ABF SMART MALL
Espaço destinado a redes e fornecedores 
de tecnologia com soluções inovadoras. 

I N O V A Ç Ã O



AÇÕES ABF EVENTOS 
Conteúdos Inovadores

I N O V A Ç Ã O



AÇÕES ABF CONCURSO DE STARTUPS
80 projetos inscritos, 5 projetos pré-selecionados e 
3 projetos vencedores

I N O V A Ç Ã O




