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=APRESENTACAO

A 12 Pesquisa de Inova¢dao nas Franquias Brasileiras é
resultado de uma parceria entre a Associacao Brasileira
de Franchising (ABF) e a Confederacdao Nacional de
Servicos (CNS).

A metodologia adotada na pesquisa foi baseada num
trabalho desenvolvido em cooperacdao entre a
Confederacao Nacional de Servicos e a Fundagao Dom
Cabral (FDC), que resultou numa estrutura basica de um

questionario amplo para investigacao do processo de .

inovagao em diversas atividades.

A ABF e a CNS desenvolveram um questionario
especifico para as redes franqueadoras.

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING




<> ABF

“CONCEITO

As aclOes e atividades inovadoras compreendem a
introducdao de novos produtos e servicos no mercado, a
adaptacdao e melhoria de produtos e servicos que ja eram
ofertados, as mudancas nos processos de gestao ou de
organizacao do trabalho, as mudancas de marketing e
design dos produtos e as transformacdes no modelo de
negocios da empresa.

Por tras dessas a¢oes estao as condi¢des que possibilitam a
sua ocorréncia e eficacia: a estruturacao da empresa para a
gestao da inovacao e do conhecimento, sua estratégia, os
recursos inanceiros e humanos empregados nessas
atividades, a cultura da empresa e seu modelo de gestao e
os incentivos econdmicos para a sua realizacao.

O aumento da rentabilidade e o aumento de participagao
de mercado sdao processos que caminham juntos e sao
resultantes dos investimentos realizados pelas empresas e
de suas a¢Oes inovadoras.
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=O0OBJETIVO

Avaliar as condicdes para a ocorréncia de
inovacodes nas redes de franquias, o
esforco que elas desempenharam ao
longo do periodo entre 2014 e 2016 e os
resultados que elas obtiveram com a
inovacao.

- AMOSTRA

A coleta de informacdes foi realizada entre
os dias 6 e 28 de novembro de 2017.

Ao total, 198 redes de franquia aderiram a pesquisa.

Em termos amostrais, a pesquisa foi bastante
representativa. As redes que aderiram a pesquisa
representam 24,3% de todas unidades do pais nesse
ano.
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SETOR

« AMOSTRA DE ATIVIDADE

Servigos FAIXA DE NUMERO
65,2% DE UNIDADES

SEGMENTO
DE ATIVIDADE

maifadded250 até 10 unidades
unidades 11,5%
14,0%

Servigos educacionais
11,6%

Alimentagdo
28,3%

Servigos e outros negdcios
5,6%

Servigos automotivos
3,5%

de 10 a 30 unidades
19,7%

de 120 a 250 unidades

Casa e construgdo 17,2%
7,1%

Saude, beleza e bem estar

21,7% Comunicagdo, informética

e eletronicos
2,5%

Entretenimento e lazer
1,0%

de 50 a 120 unidades de 30 a 50 unidades

9 17,2%
Moda 20,4% ©

12,6% Limpeza e conservagao Hotelaria e turismo

3,0% 3,0%
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= QUESTIONARIO
EM QUATRO BLOCOS

Cultura e a estrutura
organizacional das empresas no : Atividades
que diz respeito a pesquisa e y inovadoras

desenvolvimento e a introdugao desenvolvidas.
de novas ideias.

Resultados da inovacao

em termos de aumento da
rentabilidade, de reducao de
custos, de melhorias na
gualidade, de ampliacao da
participacao de mercado e da
sustentabilidade dos negdcios.

Estratégias e o
empenho das empresas nas
atividades inovadoras.
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=RESULTADOS
INTRODUCAO DE INOVACOES

B N3o introduziu inovac¢bes B Sim, para a empresa B Sim, para o mercado nacional = Sim, para o mercado mundial

Produtos ou servico Produtos ou servico  Sistema Logistico Equipamentos, Novas técnicas de  Novos métodos de Mudangas Mudangas Mudangas
novo adaptado software e técnicas gestao organizagao do significativas nas significativas na significativas no
novas trabalho estratégias de estética e desenho  modelo de negdcio

marketing



Maioria das redes de franquia Apenas 8,2% nao A adaptacao de
introduziu alguma inovacao introduziram algum produto produtos e servigos
significativa entre 2014 e 2016. OU Servico novo nesse também foi uma estratégia
periodo. dominante
B Ndo introduziu inovagdes M Sim, para a empresa B Sim, para o mercado nacional = Sim, para o mercado mundial

11,1%

Produtos ou servico Produtos ou servico  Sistema Logistico Equipamentos, Novas técnicas de

Novos métodos de Mudangas Mudangas Mudangas
novo adaptado software e técnicas gestao organizagao do significativas nas significativas na significativas no
novas trabalho estratégias de estética e desenho  modelo de negécio

marketing
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=RESULTADOS
INTRODUCAO DE INOVACOES

= Mesmo com a crise econdmica, as franquias
brasileiras mostraram uma alta disposicao a investir.

= 45% das empresas introduziram equipamentos, técnicas ou
softwares novos para a empresa entre 2014 e 2016.

= A adocdo de novas técnicas de gestdao e novas formas
de organizacao do trabalho foram outras duas estratégias
adotadas de forma dominante.

= O marketing, a estética e o desenho dos produtos
e servicos das franquias foram outras dimensodes
qgue receberam novidades nesse periodo.
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=« RESULTADOS
FORMAS DE INOVACAO

M Desenvolveu B N3o desenvolveu

2%

P&D interno Aquisicdo de P&D externo Aquisicdo de conhecimento  Aquisicdo de tecnologias Aquisicdo de software Atividades relacionadas a Treinamento
externo, exceto software introducdo de inovagdes no
mercado



As praticas mais frequentes foram a aquisicao de softwares, de tecnologias e de
conhecimento externo, condutas que foram adotadas por, respectivamente, 90,3%,
88,5% e 81,2% das empresas.

M Desenvolveu B N3o desenvolveu

2%

P&D interno Aquisicdo de P&D externo Aquisicdo de conhecimento  Aquisicdo de tecnologias Aquisicdo de software Atividades relacionadas a Treinamento
externo, exceto software introducdo de inovagdes no
mercado
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=RESULTADOS
ESTRUTURA E ESTRATEGIAS

M Servigos m Média “ Varejo

53,2%
50,5%

45,2%
42,7% 42,5%

41,9%

Possui responsavel pela inovagao Possui centro de P&D



As franquias brasileiras ainda dispdem Apenas 50,5% possui um responsavel pela
de pouca estrutura gestao da inovagao e somente 42,5% das
para inovar. empresas possui um centro de P&D.

ESTRUTURA E ESTRATEGIAS

M Servigos m Média Varejo

53,2%
50,5%

45,2%
42,7%  42,5%

Possui responsavel pela inovagao Possui centro de P&D

41,9%
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= RESULTADOS
PARCERIAS ESTRATEGICAS

B Nunca ou raramente m Eventualmente m Com frequéncia ou sempre

7,3%

Consumidores Startups Fornecedores Concorrentes Outras empresas do Consultorias Institutos de pesquisa Centros de
grupo e universidades capacitacdo e
assisténcia técnica



A caréncia de estrutura Mais da metade das empresas revelaram realizar, com Ja as parcerias com concorrentes, startups, institutos

interna para inovar é elevada frequéncia, parcerias com fornecedores, outras de pesquisa e universidades ou centros de capacitagao
suplantada por meio de empresas do grupo, consultorias ou consumidores para o profissional e assisténcia técnica sdo bem menos
parcerias estratégicas. desenvolvimento de inovagdes. frequentes.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

B Nunca ou raramente m Eventualmente m Com frequéncia ou sempre

18,6%

7,3%

Consumidores Startups Fornecedores Concorrentes Outras empresas do Consultorias Institutos de pesquisa

Centros de
grupo e universidades capacitacdo e

assisténcia técnica
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‘@ R E S U LTA D O S Outra estratégia adotada com frequéncia é a

coleta de ideias com os franqueados das redes.
CO LETA D E I D E IAS A coleta de informagdes com parceiros,

fornecedores e clientes foi menos frequente

NUMERO DE IDEIAS COLETADAS EM 2016 COLETA DE IDEIAS PARA A INOVACAO

® Nao B Sim
mais de 100 ideias

de 51 a 100 ideia

até 10 ideias

de 11 a 50 ideias
com franqueados com parceiros, fornecedores ou

clientes
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« RESULTADOS 60,8% das empresas que responderam ao

guestionario indicaram ter recebido ideias

CO LETA DE IDEIAS de seus colaboradores internos.

FORMAS DE COLETA DE IDEIAS COM FUNCIONARIOS,
PERCENTAGEM DE FRANQUIAS

15,8%

Email Brainstorminge  Plataforma de Redes sociais Nucleo para Plataforma Sistemas Comunidades de Outros
grupos focais intranet gestdo de ideias website da computacionais pratica
empresa de gestdo de

ideias



ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

= RESULTADOS
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

I Nenhum investimento B Baixo investimento m Médio-Baixo investimento I Médio-Alto investimento B Alto investimento
3,7%

13,4%

Online-to-Offline Servigos de Computagado cognitiva Cloud computing Internet das coisas Machine learning Robética avangada
armazenamento de
informagdes em nuvem



As tecnologias de informagao com maior 33% das empresas revelaram ter
investimento foram armazenamento investimentos altos em tecnologias online-to-
e computacdao em nuvem. offline (020).

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Nenhum investimento B Baixo investimento m Médio-Baixo investimento I Médio-Alto investimento B Alto investimento

3,7%

17,7%
70,1%
43,3% 40,9% S
31,1%
16,5% 20,7%
Online-to-Offline Servicos de Computacao cognitiva Cloud computing Internet das coisas Machine learning Robdtica avancada

armazenamento de
informagdes em nuvem
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=« RESULTADOS
DA INOVACAO

MELHORIAS NOS SERVICOS PRESTADOS E ABERTURA DE MERCADO

m Discordo plenamente m Discordo parcialmente Ndo concordo nem discordo B Concordo parcialmente m Concordo plenamente

13,0%
8 0% ’ 11,6% 13,9%
| _ e I
Melhorou a qualidade dos servicos Ampliou a gama de servicos Permitiu abrir novos mercados Aumentou a capacidade de Aumentou a flexibilidade da

prestados ofertados prestacdo de servicos prestacdo de servicos



O esforco em inovar trouxe resultados expressivos para as
redes de franquias nos ultimos dois anos.

DA INOVACAO

MELHORIAS NOS SERVICOS PRESTADOS E ABERTURA DE MERCADO

m Discordo plenamente m Discordo parcialmente Ndo concordo nem discordo B Concordo parcialmente m Concordo plenamente

13,0%

8 0% 11,6% 13,9%
| _ e
Melhorou a qualidade dos servicos Ampliou a gama de servicos Permitiu abrir novos mercados Aumentou a capacidade de Aumentou a flexibilidade da

prestados ofertados prestacdo de servicos prestacdo de servicos
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=« RESULTADOS
DA INOVACAO

m Discordo plenamente  m Discordo parcialmente  ® Nao concordo nem discordo  ® Concordo parcialmente  ® Concordo plenamente

Aumentou a rentabilidade da Ampliou a participacao da Reduziu os custos do Reduziu o consumo de Reduziu os custos dos
empresa empresa no mercado trabalho matérias-primas servicos prestados



O resultado final da inovacao foi o aumento da rentabilidade
das franquias e a ampliacao da participacao de mercado das empresas.

DA INOVACAO

m Discordo plenamente  m Discordo parcialmente  ® Nao concordo nem discordo  ® Concordo parcialmente  ® Concordo plenamente

Aumentou a rentabilidade da Ampliou a participacao da Reduziu os custos do Reduziu o consumo de Reduziu os custos dos
empresa empresa no mercado trabalho matérias-primas servicos prestados
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=« RESULTADOS
DA INOVACAO

A pesquisa também indicou a ocorréncia de outros
resultados positivos da inovacao:

= Reducao do impacto sobre
0 meio ambiente

= Controle de aspectos ligados a seguranca
do trabalho

= Enquadramento de produtos e servicos
em regulacdes e normas relativas ao
mercado interno ou externo
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=« RESULTADOS
DA INOVACAO

O estudo permitiu identificar que
uma maior a atividade inovadora
dentro da empresa esta
positivamente correlacionada a
maiores chances de introduzir uma
inovacao que reduza os custos da
empresa.
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INOVACAO
=NO FRANCHISING

Incremental

Favorecida pela relacao
@ franqueador-franqueado

Produtos, Servicos, Processos, Gestao,
Modelos, Logistica e Atendimento

Em estruturagao

Promovida por meio de
parcerias e trocas de experiéncia
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INOVACAO
= ACOES ABF | SMART MALL

Espaco destinado a redes e fornecedores ‘
de tecnologia com solucdes inovadoras.




ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING

INOVACAO
= ACOES ABF

EVENTOS
Conteudos Inovadores
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INOVACAO

= ACOES ABF | CONCURSO DE STARTUPS

80 projetos inscritos, 5 projetos pré-selecionados e
3 projetos vencedores
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