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119 Pesquisa Setorial ABF Food Service 2017




Introducao

« Com a finalidade de levantar informagoes sobre as redes de alimentacao, a Associacao Brasileira de
Franchising (ABF) e a ECD Food Service firmaram novamente uma parceria para realizar a pesquisa
oficial do segmento.

- A pesquisa, encomendada pela ABF, tem carater confidencial e a tabulacao e a analise sao de
responsabilidade da ECD Food Service, que contou com a supervisao da area de inteligéncia de
mercado da entidade.

-« Essa € a Unica pesquisa do setor e ja possui uma base de dados com a evolucao desde 2011.

« A metodologia da pesquisa utilizada € quantitativa com questionario estruturado como instrumento
de coleta de dados, elaborado entre a ECD Food Service e a ABF. O método de coleta de dados foi
através de um questionario web.

« Os valores expressos na pesquisa sdo uma composicao das respostas dos questionarios e de

responsabilidade total dos respondentes (franqueadores).

« Todos os valores sao baseados na amostra pesquisada.

A base de respondentes € fornecida pela ABF.



Dados gerais ABF

Representacdo do universo ABF segmentado por ALIMENTACAO

Dados setor de

franquia Desempenho ABF Associados ABF Representacao
NO de redes 3.039 957 31,5%
NO total de unidades 142.593 90.010 63,1%
Faturamento 2016 151,247 (bilhdes) 111,652 (bilhdes) 73,8%

Setor de Associados

Dados alimentagao Representacao

alimentacao alimentacao ABF
NO de redes 765 272
NO total de unidades 31.064 23.566

Faturamento 2016 40,391 (bilhoes) 34,338 (bilhdes)

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service



Setorial food service

Composta por 272 associados
Esta presente em 27 estados
2.520 unidades préprias
21.046 unidades franqueadas
Total de 23.566 unidades

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service

Dados gerais ABF




Dados gerais ABF

Resumo comparativo ABF em numero de lojas

B Préprias M Franqueadas M Total de Unidades

13,2%
12,1%
10,0% 9,7%
7,4%
4,8%
2,9%
- 1 '1 %
I
Variacao 2014/2013 Variacao 2015/2014 ariacdo 2016/2015

-11,9%

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service



Dados gerais ABF

Resumo comparativo ABF em numero de lojas

M Proprias M Franqueadas

2013 2014 2015

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service






Pesquisa ABF 2017

Amostra 2017 x universo ABF

ABF Food Service

Pesquisa ABF 2017 Representacao (%)

(associados)
N© de respostas 74 272 27,21%
NO total de unidades 9.670 23.566 41,03%
Faturamento 15.755.200.243,73 34.337.646.286,04 45,88%
Representacao Representacao Representacao
2014/2013 (%) 2015/2014 (%) 2016/2015 (%)
NO de respostas 21,18% 28,08% 28,78%
NO total de unidades 40,39% 46,68% 45,42%
Faturamento 52,99% 62,85% 59,57%

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service
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R$ 8.834.921.79

42 4.306

Pesquisa ABF (2013)
(Base 2012)

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service

Pesquisa ABF 2017

Amostra 2017 x universo ABF

mm N° de Respostas

R$ 11.510.853.536

6.413
57

Pesquisa ABF (2014)

(Base 2013)

mm N\° de Unidades

R$ 13.575.00

mm N° de Funcionarios

Pesquisa ABF (2015)
(Base 2014)

8.683
80

Pesquisa ABF (2016)
(Base 2015)

e Faturamento

R$ 15.755.200.243,73

R$ 13.652.801.686

74

Pesquisa ABF (2017)
(Base 2016)

R$ 18.000.000.000,00

R$ 16.000.000.000,00

R$ 14.000.000.000,00

R$ 12.000.000.000,00

R$ 10.000.000.000,00

R$ 8.000.000.000,00

R$ 6.000.000.000,00

R$ 4.000.000.000,00

R$ 2.000.000.000,00

R$ 0,00
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Pesquisa ABF 2017

Segmentacao por tipo de servico

Tipo de servico Descricao

Restaurante de servigo : - .
S Pedido assistido e entregue na mesa para 0 consumidor.

completo

Restaurante Consumidor se serve e pode pagar depois na mesa ou nao. Tipicamente os
autosservico restaurantes tipo buffet/kg.

Restaurante de servico Em geral o consumidor pede no balcao, paga antes de comer e a refeicao
rapido tradicional pode ser entregue na mesa depois. Tipo fast food.

Delivery Entrega como principal atividade.

Emporio/ Loja/Vending / Formato de venda para o consumidor final de produtos alimenticios.

Conveniéncia
Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service "“




Identificacao




Identificacao

Segmentacao por tipo de culinaria

Sanduiches e hamburgueria [ 14,9%
Brasileira, variada e gastrobar T 14,9%
Massas e pizzas [ 12.2%
Cafés, chas e sucos GGG 12,2%
Doces, bolos, chocolates e confeitos IS 10,8%
Sorvetes, milk shakes e gelados e 6,8%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas NG 6,8%
Emporio/Loja Vending/Conveniéncia e 6,3%
Churrascaria, grelhados e espetos N 5,4%
Saladas, tapiocas e apelo saudavel N 4,1%
Peixes e frutos do mar N 2,7%
Arabes e salgados I 2,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
Percentual de representatividade no nimero total das marcas respondentes




Identificacao

Segmentacao por tipo de servico

W Servico rapido tradicional ® Servico completo m Autosservico ® Delivery = Emporio/ loja /vending / conveniéncia

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A‘AG




o

Segmentacao por tipo de culinaria x tipo de servico

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Identificacao

20,0%

Massas e Brasileira, Cafés, chase  Japonesa, Sanduiches e Churrascaria, Sorvetes, milk Doces, bolos, Saladas, Arabes e  Peixes e frutos Emporio/ loja
pizzas variada e sucos chinesae  hamburgueria grelhados e shakes e chocolates e tapiocas e salgados do mar /vending /
gastrobar outras asiaticas espetos gelados confeitos  apelo saudavel conveniéncia
m Servico completo m Autosservico m Servico rapido tradicional m Delivery Emporio/ loja /vending / conveniéncia

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 AGAG






Desempenho

Quantidade total de funcionarios por segmento

Segmento Variacao (%)

Arabes e salgados 284 220 29%
Brasileira, variada e gastrobar 17937 18132 -1%
Cafés, chas e sucos 6732 6506 3%
Churrascaria, grelhados e espetos 7357 6836 8%
Doces, bolos, chocolates e confeitos 5139 4111 25%
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia 2083 1865 12%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 6084 6171 -1%
Massas e pizzas 15766 14607 8%
Peixes e frutos do mar 3230 3050 6%
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 710 697 2%
Sanduiches e hamburgueria 56441 59716

Sorvetes, milk shakes e gelados 3009 2610

TOTAL 124772 124521

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

Quantidade total de unidades (pdv) da amostra

Segmento 2015 Variacao (%)

Arabes e salgados 39 24 62,5%
Brasileira, variada e gastrobar 1052 904 16,4%
Cafés, chas e sucos 799 867 -7,8%
Churrascaria, grelhados e espetos 289 249 16,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos 352 334 5,4%
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia 2826 2484 13,8%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 397 403 -1,5%
Massas e pizzas 959 943 1,7%
Peixes e frutos do mar 206 209 -1,4%
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 55 56 -1,8%
Sanduiches e hamburgueria 2248 2280

Sorvetes, milk shakes e gelados 448 405

TOTAL 9670 9158

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Qual foi a quantidade meédia de funcionarios por
unidade (pdv) em 2016

32
20
17 17
15 16
11
8 9
8 7
. . 4 .

Desempenho

Arabes e Brasileira,  Cafés, chase Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e  Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocase hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos conveniéncia outras asiaticas apelo saudavel gelados

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

Faturamento bruto da amostra por segmento

Arabes e salgados | R$19.791.666,68

Brasileira, variada e

gastrobar R$1.571.595.630,65

Cafés, chas e sucos R$532.168.472,84

Churrascaria, grelhados e

espetos R$456.547.474,19

Doces, bolos, chocolates e

confeitos R$259.630.370,54

Emporio/ loja /vending /

conveniéncia R$2.595.639.857,00

Japonesa, chinesa e

outras asiaticas R$686.044.362,64

Massas e pizzas R$1.599.781.891,33

Peixes e frutos do mar R$282.720.186,56

Saladas, tapiocas e apelo

saudavel R$53.306.382,00

Sanduiches e
hamburgueria

Sorvetes, milk shakes e .

R$7.412.119.154,43

gelados R$285.854.793,87

m 2016

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

.

Faturamento bruto da amostra por segmento

Segmento 2016
Arabes e salgados R$ 19.791.666,68
Brasileira, variada e gastrobar R$ 1.571.595.630,65
Cafés, chas e sucos R$ 532.168.472,84
Churrascaria, grelhados e espetos R$ 456.547.474,19
Doces, bolos, chocolates e confeitos* R$ 259.630.370,54
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia R$ 2.595.639.857,00
Japonesa, chinesa e outras asiaticas R$ 686.044.362,64
Massas e pizzas R$ 1.599.781.891,33
Peixes e frutos do mar R$ 282.720.186,56
Saladas, tapiocas e apelo saudavel R$ 53.306.382,00
Sanduiches e hamburgueria R$ 7.412.119.154,43
Sorvetes, milk shakes e gelados R$ 285.854.793,87

TOTAL R$ 15.755.200.242,73

e
Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A A




Arabes e salgados

Brasileira, variada e gastrobar
Cafés, chas e sucos

Churrascaria, grelhados e espetos

Doces, bolos, chocolates e confeitos
Emporio/ loja /vending /
conveniéncia

Japonesa, chinesa e outras
asiaticas

Desempenho

Qual foi o faturamento médio anual por funcionario
(operacao) em 2016

D s 71.043
D Rs 00.647
P Rs 00.752
I Rs 90.549
D Rs 91131
I Rs 44.791
I Rs 115380

Massas e pizes [ Rs 108,545
peixes e frutos do mar | rs 55658

Saladas, tapiocas e apelo saudavel
Sanduiches e hamburgueria

Sorvetes, milk shakes e gelados

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74

I Rs 97.363
I Rs 152654
I R 05711

Fonte ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 73




Qual foi o faturamento médio anual por unidade
(pdv) em 2016

Desempenho

R$ 5.228.593

R$ 2.512.612
R$ 1.791.955 R$ 1.717.596 R$ 1.744.263
R$ 1.372.668
R$ 961.944 R$ 1.028.905

R$ 624.359 R$ 711.181 R$ 699.119 - R$ 698.185
Arabes e Bra5|le|ra, Cafes, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Emporio/ loja  Japonesa, Massas e  Peixes e frutos Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk

salgados variada e Sucos grelhados e chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e

gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel gelados

asiaticas

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74




Qual foi o faturamento médio anual por unidade
(pdv) em 2015

Desempenho

R$ 5.287.815

R$ 1.877.281 R$ 1.959.645
R$ 1.617.495 R$ 1.653.552

R$ 1.256.709

R$ 978.839 R$ 1.181.944

R$ 623.442 -

R$ 655.020

R$ 604.051

R$ 604.039

Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Emporio/ loja  Japonesa, Massas e  Peixes e frutos Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel gelados
asiaticas

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



el

Desempenho

Qual foi o faturamento médio anual por unidade (pdv)

R$5.287.815
R$5.228.593
R$3.225.203
R$3.253.402
R$2.512.612
R$1.877.281 R$1.617.495 R$1.653.552
1.959.645
R$1.791.955 R$1.717.596 R$1.744.263 R$1.356.709
R$978.839 R$1.372.668 R$1.181.944
R$604.051 R$655.020 R$623.442 R$961.944 R$1.028. R$604.039
R$624.359 R$711 181 R$699 119 l I l R$698.185
GERAL Arabes e Brasnelra, Cafes, chas e Churrascarla, Doces, bolos, Emporio/ loja Japonesa, Massas e pizzas Peixes e frutos Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e sucos grelhados e  chocolates e /vending / chinesa e do mar tapiocas e = hamburgueria shakes e
gastrobar espetos confeitos conveniéncia outras asiaticas apelo saudavel gelag

m2016 m2015

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A



Desempenho

Qual foi o ticket médio da sua marca

R$44,18 R$45,39
R$42,85 $42,27

R$36,85
$33,71
R$31,56R$3o’73
R$29,14
$26,99
R$20,45
R$19,16 R$18,74
R$15,50 d 318, $16,84
] II

R$38,64
$36,45

R$27,30
R$26,64

,54

R$26,5
R$26,43
R$23,52
I I $21,62 R$21,60p470 3>

GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolates e  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel geladg
asiaticas

m2016 m2015

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A



Desempenho

Quanto foi a variacao do ticket médio de 2016
com relagao a 2015

11,3%

9,3%
8,8%
7,9%
7,4%
6,7%
6,0%
3,7%
3,3% 0 3,1% ’
2,7% 2,5%
0,4%
| ]
Sanduiches e Sorvetes, milk

Total Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Emporio/ loja Japonesa, Massas e Peixes e Saladas,
salgados variada e Sucos grelhados e chocolates e /vending / chinesa e pizzas frutos do mar tapiocas e hamburgueria shakes e
espetos confeitos  conveniéncia outras apelo gelados
saudavel

gastrobar
asiaticas

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Qual foi o ticket médio da sua marca

Segmento
Arabes e salgados

Brasileira, variada e gastrobar
Cafés, chas e sucos

Churrascaria, grelhados e espetos
Doces, bolos, chocolates e confeitos
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia
Japonesa, chinesa e outras asiaticas
Massas e pizzas

Peixes e frutos do mar

Saladas, tapiocas e apelo saudavel
Sanduiches e hamburgueria
Sorvetes, milk shakes e gelados

Desempenho

2016
R$ 15,50
R$ 31,56
R$ 20,45
R$ 36,85
R$ 18,74
R$ 44,18
R$ 45,39
R$ 38,64
R$ 27,30
R$ 26,54
R$ 23,52
R$ 21,60

2015
R$ 15,00
R$ 30,73
R$ 19,16
R$ 33,71
R$ 16,84
R$ 42,85
R$ 42,27
R$ 36,45
R$ 26,64
R$ 26,43
R$ 21,62
R$ 20,82

Variacao (%)
3,3%
2,7%
6,7%
9,3%
11,3%
3,1%
7,4%
6,0%
2,5%
0,4%
8,8%
3,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74




Desempenho

Qual foi a sua taxa de crescimento (faturamento)

em 2016

22,1%

14,4%

9,4%
7,0%

5,5%
3,8%
2,70/0 .
GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa,
salgados variada e Sucos grelhados e chocolates e /vending / chinesa e

gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras

asiaticas

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74

10,8%

0,2%

Massas e Peixes e M,

pizzas frutos do mar tapiocas e
apelo
saudavel

-1,0%

13,9%

1,7%

Sanduiches e Sorvetes, milk
hamburgueria  shakes e
gelados




Desempenho

Qual foi a sua taxa de crescimento (faturamento)
em 2016 considerando as mesmas unidades (pdvs)

12,5%

13,1%

9,4%
7,2%
5,4%
2,1% 2,5% 2,5%
(")
0,2%
- 1 = 0.2%
GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Emporio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e frutos Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolates e /vending / chinesa e pizzas do mar t e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras gelados
asiaticas saudavel
-2,1%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74




Desempenho

Qual € a sua expectativa de crescimento
(faturamento) para 2017

25,8%
22,3%
18,8%
14,7% 15,6%

14,5%
10,7%
9,0%

6,50/0 7,20/0

0.5% 1,7%
,9%0
. o I
GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Emporio/ loja  Japonesa, Massas e  Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel gelados
asiaticas

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74




Desempenho

Quadro resumo das taxas de crescimento e expectativa

2016 2016 2017

Segmento (total) (mesmas lojas)  (expectativa)

Arabes e salgados - 7.2% -
Brasileira, variada e gastrobar 7,0% 0,5% 14,7%
Cafés, chas e sucos 2,7% 9,4% 6,5%
Churrascaria, grelhados e espetos 22,1% 12,5% 18,8%
Doces, bolos, chocolates e confeitos 14,4% 1,0% 10,7%
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia 9,4% 2,5% 22,3%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 3,8% 2,5% 7,2%
Massas e pizzas 10,8% 5,4% 15,6%
Peixes e frutos do mar 0,2% 1,4% 0,5%
Saladas, tapiocas e apelo saudavel -1,0% -2,1%

Sanduiches e hamburgueria 1,7% 0,2%

Sorvetes, milk shakes e gelados 13,9% 13,1%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Indicadores Financeiros




Indicadores Financeiros

Brasilei . ‘. ._Japonesa, . Saladas, ,
Arabes e ra_5|le|ra, Cafés. chés Churrascaria, Doces, bolos, Emporlg/ loja chinesa e Massas e Peixes e tapiocas e Sanduiches e _Sorvetes,
dae ! relhados e chocolates e /vending / : frutos do hamburgueri milk shakes e
salgados varia e sucos I . Ao L outras pizzas apelo
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia asiaticas mar saudavel a gelados
Shopping
Faturamento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(deducdes)

CMV 40,0% 34,8% 31,1% 33,2% 34,6% 45,3% 32,0% 27,6% 30,0% 30,5% 32,6% 31,0%
Pessoal 17,5% 19,9% 19,9% 20,4%  20,4%  20,7%  26,3% 19,6% 20,0% 17,7%  18,0% 17,8%
Aluguel 8,5% 14,7% 9,5% 14,0% 12,1% 10,2% 10,3% 12,3% 9,7% 12,0%
§0nd0m|'nio 4,2% 5,7% 4,7% 3,6% 4,5% 3,7% 4,3% 4,3% 7,5%
Agua 0,6% 1,1% 0,8% 2,8% 1,4% 1,7% 3,4% 0,8% 1,0% 0,8% 1,0% 1,6%
Energia 4,5% 3,0% 1,6% 3,0% 3,7% 1,9% 3,4% 1,9% 3,8% 2,2% 2,8% 2,6%
Gas 0,8% 5,7% 0,8% 2,0% 2,6% 2,4% 1,3% 1,1%

Total reportado na pesquisa 62,6% 72,3% 73,8% 79,3% 78,5% 71,6% 79,8% 67,0% 70,1% 67,8% 69,5% 72,1%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Indicadores Financeiros

Brasilei . L ._Japonesa, . Saladas, ,
Arabes e ra_5|le|ra, Cafés. chés Churrascaria, Doces, bolos, Emporlg/ loja chinesa e Massas e Peixes e tapiocas e Sanduiches e _Sorvetes,
variada e ! grelhados e chocolates e /vending / ; frutos do hamburgueri milk shakes e
salgados € sucos . Ao L outras pizzas apelo
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia asiaticas mar saudavel a gelados
Faturamento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(dedugdes)
CMV 40,0% 34,8% 31,1% 33,2% 34,6% 45,3% 32,0% 27,6% 30,0% 30,5% 32,6% 31,0%
Pessoal 17,5% 19,9% 19,9% 20,4%  20,4%  20,7%  26,3% 19,6% 20,0% 17,7%  18,0% 17,8%
Aluguel 6,5% 6,2% 8,2% 9,5% 8,7% 5,6% 9,0% 9,1% 11,7%
Condominio
Agua 0,6% 1,1% 0,8% 2,8% 1,4% 1,7% 3,4% 0,8% 1,0% 0,8% 1,0% 1,6%
Energia 4,5% 3,0% 1,6% 3,0% 3,7% 1,9% 3,4% 1,9% 3,8% 2,2% 2,8% 2,6%
Gas 0,8% 5,7% 0,8% 2,0% 2,6% 2,4% 1,3% 1,1%

Total reportado na pesquisa 69,1% 65,8% 61,6% 65,1% 70,4% 80,3% 67,7% 579% 56,1% 60,2% 64,6% 64,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Indicadores Financeiros

Brasilei . L ._Japonesa, . Saladas, ,
Arabes e ra_5|le|ra, Cafés. chés Churrascaria, Doces, bolos, Emporlg/ loja chinesa e Massas e Peixes e tapiocas e Sanduiches e _Sorvetes,
variada e ! grelhados e chocolates e /vending / ; frutos do hamburgueri milk shakes e
salgados € sucos . Ao L outras pizzas apelo
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia asiaticas mar saudavel a gelados
Galeria e Centros Comerciais
Faturamento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(dedugdes)
CMV 40,0% 34,8% 31,1% 33,2% 34,6% 45,3% 32,0% 27,6% 30,0% 30,5% 32,6% 31,0%
Pessoal 17,5% 19,9% 19,9% 20,4%  20,4%  20,7%  26,3% 19,6% 20,0% 17,7%  18,0% 17,8%
Aluguel 7,5% 9,5% 7,3% 9,1% 6,8% 7,4%
gondoml'nio 1,5% 2,1% 7,3% 4,4% 2,3%
Agua 0,6% 1,1% 0,8% 2,8% 1,4% 1,7% 3,4% 0,8% 1,0% 0,8% 1,0% 1,6%
Energia 4,5% 3,0% 1,6% 3,0% 3,7% 1,9% 3,4% 1,9% 3,8% 2,2% 2,8% 2,6%
Gas 0,8% 5,7% 0,8% 2,0% 2,6% 2,4% 1,3% 1,1%

Total reportado na pesquisa 70,1% 70,6% 62,8% 65,1% 77,3% 71,6% 67,7% 63,5% 56,1% 51,2% 65,2% 53,0%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Indicadores Financeiros

No caso de SHOPPING, a taxa de transferéncia
foi de quantos aluguéis em 2016

EDe(01a04 mDe05a07 ®mDe08al0 mAcimade 10

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Custos

No caso de SHOPPING, a taxa de transferéncia foi de quantos
aluguéis em 2016

Segmento De01a04 De05a07 De08al0 Acimade 10
Arabes e salgados - - - -
Brasileira, variada e gastrobar 7,4% 42,9% - -
Cafés, chas e sucos 26,9% - - -
Churrascaria, grelhados e espetos 3,8% - - -
Doces, bolos, chocolates e confeitos 7,7% 14,3% 16,7% 40,0%
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia 3,8% - 16,7% -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - - 33,3% -
Massas e pizzas 19,2% 0,0% 16,7% 20,0%
Peixes e frutos do mar 7,7% - - -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 3,8% 14,3% -
Sanduiches e hamburgueria 15,4% 28,6% 16,7%
Sorvetes, milk shakes e gelados 7,7% - -

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Custos

Qual foi o CMV médio

45,3%

45,5%
40,0%0,50%
1270 36,9%
33,7% 32,3% 34,6%
34.8% 4 7 32,6%
33,5% ' 31,1%  332% 3,0% . 30,0% 31,0% "33 905
31,3% 32,0%,, ., ! o 31,0%
’ 8,1% 27,6% 29 0% 30,5% ’

I I I I I 27,6% I I, o I I I I 7,3%
GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Emporio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e frutos  Saladas, = Sanduiches e Sorvetes, milk

salgados variada e SuCos grelhados e chocolates e /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e

gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel gelados

asiaticas

m2016 m2015

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Custos

Quanto representou a mao de obra (salarios,
beneficios, prémios, etc) no faturamento da sua marca

26,3%
20,7%2
2,5%
19,6% 19,9%, 4 g0 19,2% 20,4%  204% 20.6% 0 1,0% 19,5% 20,0% 18,7%
19,4% 19,9% 19,6% ! 19,6% 17,7% 19,8%
17,5% 8,0% 17,0% 18,0% 17,8%
4,5% I I I I I I I
GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e SUCos grelhados e chocolates e /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel gelados

asiaticas f

m2016 m2015

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A‘A‘



Custos

Percentual das Taxas das Operadoras de Cartoes

Ticket
Segmento Cartao de crédito Cartao de débito alimentagao/Vale
Alimentacao
Arabes e salgados 2% 2%
Brasileira, variada e gastrobar 2% 2%
Cafés, chas e sucos 3% 2%
Churrascaria, grelhados e espetos 2% 2%
Doces, bolos, chocolates e confeitos 2% 2%
Emporio/ loja /vending / conveniéncia 2% 1%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 2% 2%
Massas e pizzas 2% 2%
Peixes e frutos do mar 3% 1%
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 2% 1%
Sanduiches e hamburgueria 2% 1%
Sorvetes, milk shakes e gelados 2% 1%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74






Quais sao os formatos de abastecimento da sua

45,95%

31%
Operador Distribuidor
logistico

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74

Abastecimento

21,62%

Industria

marca?

28,38%

16,22%

Cash and Carry / Central prépria
Atacado

24,32%

Supermercado

79,73%

Fornecedor
homologado




Abastecimento

Quais sao os formatos de abastecimento da sua marca?

Cash and
Distribuidor IndUstria Carry /
Atacado

Central Fornecedor
. Supermercado
propria homologado

Operador

Segmento

logistico

Arabes e salgados 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 50,0% 50,0%
Brasileira, variada e gastrobar 45,5% 36,4% 18,2% 27,3% 27,3% 45,5% 72,7%
Cafés, chas e sucos 44,4% 33,3% 55,6% 22,2% 33,3% 33,3% 77,8%
Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos 25,0% 12,5% 25,0% 25,0% 50,0% 25,0% 87,5%
Emporio/ loja /vending / 50,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
conveniéncia

Japonesa, chinesa e outras asiaticas 60,0% 40,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Massas e pizzas 40,0% 40,0% 30,0% 10,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Peixes e frutos do mar 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 66,7% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 66,7%
Sanduiches e hamburgueria 36,4% 36,4% 0,0% 0,0% 18,2% 18,2% 72,7%
Sorvetes, milk shakes e gelados 80,0% 40,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% 80,0%
TOTAL 45,9% 31,1% 21,6% 16,2% 28,4% 24,3% 79,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 "“



Abastecimento

A sua marca possui cozinha central propria
(elaboracao de receitas, etc)

GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e Saladas,  Sanduiches e Sorvetes, milk

salgados variada e sucos grelhados e chocolates e /vending / chinesa e pizzas frutos do mar tapiocas e hamburgueria shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo gelados
asiaticas saudavel
= Sim ®Nao

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A‘Aa



Abastecimento

A sua marca possui central de producao propria
(diversos)

GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk

salgados variada e Sucos grelhados e chocolates e  /vending / chinesa e pizzas frutos do mar tapiocas e hamburgueria shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo gelados
asidticas saudavel
m Sim mNao

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A‘Aa



Abastecimento

A sua marca possui central de distribuicao propria

100,0%
GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e  Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel gelados
asiaticas
= Sim ®Nado

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A‘AG



Abastecimento

Quais sao os tipos de produtos que sao fornecidos
pelas operacoes da questao anterior

90,5%

52,4%

35,7%
28,6%

14,3%
Alimentos (geral) Bebidas (geral) Produtos de Utensilios (geral) Embalagens (geral) Outros
limpeza

m Alimentos (geral) = Bebidas (geral) ® Produtos de limpeza m Utensilios (geral) m Embalagens (geral) ® Outros

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Abastecimento

Quais sao os tipos de produtos que sao fornecidos pelas operacoes da
questao anterior

Alimentos Bebidas ATEe Liges Utensilios Embalagens
=Y (geral)  (geral) (geral)  (geral)  Outros
g 9 limpeza g g

Arabes e salgados 100,0% - 50,0% 50,0% 100,0% -
Brasileira, variada e gastrobar 83,3% - - 33,3% 83,3% 16,7%
Cafés, chas e sucos 75,0% 50,0% - 50,0% 25,0% 25,0%
Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% 100,0% - - - -
Doces, bolos, chocolates e confeitos 87,5% 12,5% 12,5% 25,0% 37,5% 12,5%
Emporio/ loja /vending / 100,0%  100,0% i : 50,0% .
conveniéncia

Japonesa, chinesa e outras asiaticas 100,0% 100,0% - - - -
Massas e pizzas 100,0% 12,5% 25,0% 50,0% 62,5% -
Peixes e frutos do mar 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 100,0% - - - - -
Sanduiches e hamburgueria 100,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% -
Sorvetes, milk shakes e gelados 75,0% 25,0% - 25,0% 50,0% 25,0%

TOTAL 90,7% 27,9% 14,0% 34,9% 51,2% 9,3%
Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 ‘ ‘



Gestao Operacional




Gestao operacional

Qual foi o turnover da sua marca em 2016

55,7%
50,0%
40,0%
0 34,0%
33,6% 32,0%  32,3% ,
29,1%
27,4% 27,0%
25,0%
I 22,0% 21,7% I
GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Emporio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e frutos  Saladas,  Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel
asiaticas

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestao operacional

Qual € a duracao média do treinamento para a
abertura de uma nova unidade (pdv)

24,32%

35,14%

EMenosde 07 dias ®mDe0O7al15dias ®MDel6a30dias ®mDe31a60dias ™ Maisde 61 dias

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestao operacional

Qual é a duracao média do treinamento para a abertura de uma
nova unidade (pdv)

Menosde De 07 a 15 De 16 a 30 De 31 a 60 Mais de 61

SERIENE 07 dias dias dias dias dias
Arabes e salgados 50,0% 50,0% - - -
Brasileira, variada e gastrobar 18,2% - 27,3% 45,5% 9,1%
Cafés, chas e sucos 11,1% 55,6% 33,3% - -
Churrascaria, grelhados e espetos - 50,0% 25,0% 25,0% -
Doces, bolos, chocolates e confeitos 50,0% 37,5% 12,5% - -
Emporio/ loja /vending / conveniéncia 50,0% 50,0% - - -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas = 20,0% - 80,0% =
Massas e pizzas - 30,0% 30,0% 30,0% 10,0%
Peixes e frutos do mar - - - 100,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel - 66,7% 33,3% -
Sanduiches e hamburgueria - 45,5% 18,2% 27,3%
Sorvetes, milk shakes e gelados 20,0% 40,0% 40,0% -
TOTAL 14,9% 35,1% 21,6% 24,3%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestao operacional

Qual é a frequéncia de realizacao de cursos de
reciclagem nas equipes das unidades (pdvs) em
funcionamento

32,4%

20,3%
0, 0,
12,2% 12,2% 10,8%
8,1%
" .
Semanal Mensal Bimestral Trimestral Semestral Anual

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



el

Gestao operacional

Qual é a frequéncia de realizacao de cursos de reciclagem nas equipes
das unidades (pdvs) em funcionamento

Segmento Semanal Mensal Bimestral Trimestral Semestral Anual Outro
Arabes e salgados 50,0% - - - - 50,0% -
Brasileira, variada e gastrobar - 27,3% 0,0% 36,4% 18,2% 9,1% 9,1%
Cafés, chas e sucos 11,1% 22,2% 11,1% 22,2% 22,2% - 11,1%
Churrascaria, grelhados e espetos - 50,0% - 25,0% - - 25,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos - 25,0% - - 37,5% 25,0% 12,5%
Emporio/ loja /vending / conveniéncia - - - 75,0% - 25,0% -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - 20,0% 40,0% 40,0% - - -
Massas e pizzas - 30,0% - 50,0% - 20,0% -
Peixes e frutos do mar - - 50,0% - - 50,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 33,3% - - 33,3% 33,3% - -
Sanduiches e hamburgueria - 18,2% 9,1% 45,5% 9,1% - 18,2%
Sorvetes, milk shakes e gelados - - 20,0% 20,0% - 20,0% 40,0%
TOTAL 4,1% 20,3% 8,1% 32,4% 12,2% 12,2%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestao operacional

Quais sao os tipos de treinamento que sua
marca oferece aos funcionarios

98,6% 95,9%

87,8% 89,2%
81,1%

75,7%

14770 70,3%

17,6%

Integragdo Operacional Atendimento Vigilancia Gestao Sistema de Gerencial Outros
de vendas sanitaria financeira vendas e
gestao do
pdv

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestao operacional

Quais sao os tipos de treinamento que sua marca oferece aos funcionarios

Atendimento Vigilancia Gestdao  Sistema de

Segmento Integracao Operacional o . ) Gerencial Outro
e vendas sanitaria  financeira vendas

Arabes e salgados 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 50,0% -
Brasileira, variada e gastrobar 90,9% 100,0% 81,8% 63,6% 72,7% 81,8% 81,8% -
Cafés, chas e sucos 88,9% 88,9% 88,9% 77,8% 88,9% 77,8% 55,6% 22,2%
Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
Doces, bolos, chocolates e confeitos 62,5% 100,0% 100,0% 75,0% 62,5% 75,0% 37,5% -
Emporio/ loja /vending / conveniéncia 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 75,0% 75,0% 75,0% -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 20,0% 100,0% 100,0% 20,0%
Massas e pizzas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 90,0% 70,0% 20,0%
Peixes e frutos do mar 100,0% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 50,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 66,7% 100,0% 33,3% -
Sanduiches e hamburgueria 81,8% 100,0% 100,0% 100,0% 81,8% 100,0% 81,8% 54,5%
Sorvetes, milk shakes e gelados 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 100,0% 80,0% 40,0%
TOTAL 87,8% 98,6% 95,9% 81,1% 75,7% 89,2%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Problemas




Problemas

Qual € o grau de importancia na sua marca

Tributagdo (impostos e taxas) 56,8% 41,9%

=
N

Relacao franqueador - franqueado

5

NS
X

I

Padronizacao de produtos e fornecedores 12,2% 2,

N

Mao de obra (falta de suporte) 2,7
Logistica reversa

Logistica (distribuicdo)

Custo sindical (diferenga de piso)

21,6% 43,2% 35,1%

Custo operacional (agua, energia, gas e residuos sdlidos) 37,8% 45,9% 16,2%

Custo operacional (ocupacao) 75,7% 20,3% 4,1%

Custo de matéria prima 78,4% 17,6%  4,1%

Capacidade financeira (investimento) 77,0% 23,0% 0,(

® Muito Importante  mImportante  ®Pouco importante

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



..
. Marketing

P
<

*0o/.

o

e
NE




Marketing

Quantas campanhas foram realizadas em 2016

37,84%

29,73%

20,27%

BNenhuma ®De(01a02 ®EDe03a04 ®mDe05a06 ®Maisde07

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

Quantas campanhas foram realizadas em 2016

Segmento Nenhuma De 01 a 02 De 03 a 04 De 05 a 06 Mais de 07
Arabes e salgados - - 50,0% - 50,0%
Brasileira, variada e gastrobar - - 27,3% 9,1% 63,6%
Cafés, chas e sucos - 22,2% 22,2% 22,2% 33,3%
Churrascaria, grelhados e espetos - - 25,0% 25,0% 50,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos - - 12,5% 25,0% 62,5%
Emporio/ loja /vendin
Conﬁ’/eméndg /vending / 25,0% - 50,0% - 25,0%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - - 100,0% - -
Massas e pizzas 10,0% 10,0% 30,0% 30,0% 20,0%
Peixes e frutos do mar - - 50,0% 50,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel - 66,7% 33,3% - -
Sanduiches e hamburgueria - 18,2% 18,2% 27,3%
Sorvetes, milk shakes e gelados - - - 40,0%
TOTAL 2,7% 9,5% 29,7% 20,3%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Marketing

Quais foram os tipos de campanhas
promocionais que foram realizadas em 2016

72,2%
59,7%

29,2%
Acoes promocionais Lancamento de novos Acoes de Combo promocional Outros
(preco) produtos no cardapio relacionamento com
o cliente

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 72



Marketing

Quais foram os tipos de campanhas promocionais que foram realizadas em 2016

Seamento Acoes Lancamento de AcoOes de Combo
g promocionais novos produtos relacionamento promocional
Arabes e salgados 100,0% 100,0% - 100,0% -
Brasileira, variada e gastrobar 90,9% 81,8% 54,5% 72,7% 27,3%
Cafés, chas e sucos 77,8% 100,0% 44,4% 88,9% 22,2%
Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% 100,0% 75,0% 50,0% 75,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos 87,5% 100,0% 62,5% 75,0% 25,0%
Emporio/ loja /vending / conveniéncia 66,7% 66,7% 66,7% - 66,7%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 100,0% 100,0% 100,0% 60,0% 0,0%
Massas e pizzas 100,0% 100,0% 66,7% 77,8% 22,2%
Peixes e frutos do mar 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% 0,0%
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 100,0% 66,7% 66,7% 66,7% -
Sanduiches e hamburgueria 81,8% 90,9% 45,5% 100,0% 63,6%
Sorvetes, milk shakes e gelados 100,0% 100,0% 80,0% 20,0% -
TOTAL 90,3% 93,1% 59,7% 72,2% 29,2%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 "“



Marketing

Quais foram os veiculos de comunicagao que
foram utilizados para as campanhas
promocionais de 2016

91,9%

73,0%
36,5% 105%  392%

62,2%
27,0% 27,0% 27,0%
[»)
— I I I L . . . . I [ ]
v

Nao Radio Revista Outdoor Jornal Rede Midia On YouTube Midiade Outro

utilizo Social line shopping

(email,
site, etc)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

Quais foram os veiculos de comunicacao que foram utilizados para as campanhas
promocionais de 2016

o TV Radio Revista Outdoor Jornal Reqle M'q'a " YouTube M|d|_a
utilizo social line Shopping

Nao

Segmento

Arabes e salgados - 50,0% 100,0% - 50,0% 50,0% 100,0% 50,0% 50,0% - -
Brasileira, variada e gastrobar - 36,4% 63,6% 54,5% 63,6% 27,3% 90,9% 90,9% 27,3% 54,5% -
Cafés, chas e sucos 11,1% - - 22,2% 11,1% 22,2% 88,9% 33,3% 22,2% 44,4% 11,1%
Churrascaria, grelhados e espetos - 25,0% 50,0% 50,0% 75,0% - 100,0% 75,0% 50,0% 100,0% 25,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos - 25,0% 50,0% 37,5% 50,0% 50,0% 100,0% 75,0% 50,0% 62,5% 25,0%
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia  25,0% 50,0% - 75,0% - - 75,0% 50,0% - 25,0% -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - 60,0% 60,0% 20,0% 60,0% 20,0% 100,0% 100,0% 60,0% 60,0% -
Massas e pizzas 10,0% 20,0% 40,0% 60,0% 40,0% 50,0% 80,0% 70,0% 20,0% 70,0% 10,0%
Peixes e frutos do mar - 50,0% - 50,0% 50,0% - 100,0% 100,0% - 100,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel - - - - - - 100,0% 66,7% - 100,0% -
Sanduiches e hamburgueria - 27,3% 36,4% 27,3% 36,4% 18,2% 90,9% 81,8% 18,2% 81,8%

Sorvetes, milk shakes e gelados - 20,0% 20,0% 60,0% 20,0% 40,0% 100,0% 80,0% 20,0% 40,0%

TOTAL 4,1% 27,0% 36,5% 40,5% 39,2% 27,0% 91,9% 73,0% 27,0% 62,2%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 ‘



o

Marketing

A sua marca cobra fundo de promocao

50,0%
GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chds e Churrascaria, Doces, bolos, Emporio/ loja Japonesa, Massas e pizzas Peixes e frutos Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e sucos grelhados e chocolates e /vending / chinesa e do mar tapiocas e  hamburgueria shakes e
gastrobar espetos confeitos conveniéncia outras asiaticas apelo saudavel gelados

Nao ®Sim (sobre as compras) B Sim (sobre as vendas)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 AGA



Quanto foi cobrado de fundo de promocao sobre as
compras

Marketing

5,0% 5,0% 5,0%
3,5%
2,0% 2,0%
GERAL Arabes e Brasileira, Cafes, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Emporio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel gelado:

asiaticas

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Quanto foi cobrado de fundo de promocao sobre as
vendas

Marketing

2,7%
2,5%
2,3%
2,1% 2,1% 2,1% 2,1%
2,0% 2,0%
1,9%
1,7%
1,5% 1,5% I
GERAL Arabes e Brasileira,  Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Emporio/ loja  Japonesa, Massas e  Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e  chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e

gastrobar espetos confeitos ~ conveniéncia outras asiaticas apelo saudavel gel
Fonte: ABF ‘ ‘



Marketing

Com que recursos sao feitas as campanhas de
marketing

33,8%

28,4%

17,6%
13,5%

0,
5,4% 5,4% 6,8%

- I
I

Nao faco Recursodo Recursodo Somente Franqueador Franqueado e Fornecedor
franqueador franqueado fundo de e fundo de fundo de
promocao  promogao promocao

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

Com que recursos sao feitas as campanhas de marketing

Recurso do Recurso do Somente fundo de Franqueador e fundo de  Franqueado e fundo de

~ ~ = Fornecedores
franqueador franqueado promogao promogao promogao

Segmento Nao faco

Arabes e salgados : : : : 50,0% 50,0% : :
Brasileira, variada e gastrobar - - 9,1% 18,2% 9,1% 18,2% 18,2% 63,6%
Cafés, chas e sucos - - - 44,4% 33,3% 11,1% 11,1% 11,1%
Churrascaria, grelhados e espetos - - - 75,0% - - 25,0% 25,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos - - 25,0% 25,0% 37,5% - - 25,0%
Emporio/ loja /vending / conveniéncia  25,0% - - 25,0% 50,0% - - -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas = = = 40,0% = 60,0% = =
Massas e pizzas - 10,0% - 30,0% 20,0% 30,0% 10,0% 20,0%
Peixes e frutos do mar - 50,0% - - 50,0% - - -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel - - - - 66,7% 33,3% - -
Sanduiches e hamburgueria - 18,2% 9,1% 27,3% 45,5% - - -
Sorvetes, milk shakes e gelados - - - 20,0% 40,0% 40,0%

TOTAL 1,4% 5,4% 5,4% 28,4% 33,8% 17,6%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

Por quem sao elaboradas as campanhas do
fundo de promocao

m Exclusivo franqueador ™ Franqueador e comité de franqueados  ® Fornecedores  ® Qutros

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 "“



Marketing

Por quem sao elaboradas as campanhas do fundo de promocao

Franqueador e
comité de Fornecedores  Outros

Exclusivo

Segmento

franqueador

franqueados
Arabes e salgados 100,0% - - -
Brasileira, variada e gastrobar 36,4% 54,5% 9,1% -
Cafés, chas e sucos 33,3% 66,7% - -
Churrascaria, grelhados e espetos - 75,0% - 50,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos 25,0% 62,5% - 12,5%
Emporio/ loja /vending / conveniéncia 50,0% 25,0% 25,0% -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - 100,0% - -
Massas e pizzas 30,0% 60,0% 10,0% -
Peixes e frutos do mar 100,0% - -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 66,7% - -
Sanduiches e hamburgueria 45,5% 54,5% -
Sorvetes, milk shakes e gelados 40,0% 40,0% -
TOTAL 36,5% 54,1% 4,1%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

Existe uma prestacao de conta do fundo de
promocao para os franqueados

90,0%

GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empério/ loja Japonesa, Massas e Peixes e Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e sucos grelhados e chocolates e  /vending / chinesa e pizzas frutos do mar tapiocas e hamburgueria shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo gelados
asiaticas saudavel

100,0%
27,3%

EN3o HESim

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Quais sao os programas de CRM que a sua

25,7%

Nao utliza

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74

Marketing

55,4%

Cartao de fidelidade

marca utiliza

17,6%

Mala direta

36,5%

Pesquisa de
satisfacao

14,9%

Outros




Marketing

Quais sao os programas de CRM que a sua marca utiliza

Segmento Nao utiliza C_artgo de Mala direta PesqmsaNde
fidelidade satisfacao

Arabes e salgados - - 50,0% - 50,0%
Brasileira, variada e gastrobar 27,3% 45,5% 9,1% 36,4% -
Cafés, chas e sucos 55,6% 33,3% 11,1% 11,1% 11,1%
Churrascaria, grelhados e espetos - 75,0% 25,0% 75,0% -
Doces, bolos, chocolates e confeitos 37,5% 75,0% - - -
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia - 75,0% - 25,0% 50,0%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - 100,0% 20,0% 80,0% -
Massas e pizzas 10,0% 40,0% 60,0% 60,0% 20,0%
Peixes e frutos do mar 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel - 100,0% - 33,3%

Sanduiches e hamburgueria 54,5% 36,4% 9,1% 36,4%

Sorvetes, milk shakes e gelados - 80,0% - 40,0%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

Quais sao as redes sociais que a sua marca utiliza

60%

97% 97%
34% 339/
28% °
15%

55%
27%
. — - 0% 3 . 0

Nao utiliza Facebook Twitter Instagram Instafood YouTube Foursquare TripAdvisor

9%

=2016 m2015

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

Quais sao as redes sociais que a sua marca utiliza

Segmento Nao utiliza Facebook Twitter Instagram Instafood YouTube Foursquare TripAdvisor Outros
Arabes e salgados - 100,0% 50,0% 50,0% - 50,0% - - -
Brasileira, variada e gastrobar - 90,9%  36,4% 90,9% 9,1% 18,2% - 9,1% -
Cafés, chas e sucos 11,1% 88,9% 11,1% 66,7% - 11,1% - - -
Churrascaria, grelhados e espetos - 100,0% 25,0%  100,0% - 25,0% 50,0% 50,0% 25,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos - 100,0% 12,5% 100,0% - 50,0% - - -
Emporio/ loja /vending / conveniéncia - 100,0% 25,0%  100,0% 25,0% 25,0% - - -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - 100,0% 20,0% 100,0% - - - 20,0% -
Massas e pizzas - 100,0% 20,0% 80,0% - 40,0% 10,0% 20,0% -
Peixes e frutos do mar - 100,0% 50,0% 100,0% 50,0% - 50,0% 50,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel - 100,0% 33,3% 100,0% - 33,3% - - -
Sanduiches e hamburgueria - 100,0% 36,4% 100,0% - 36,4%
Sorvetes, milk shakes e gelados - 100,0% 40,0% 80,0% - 40,0%
TOTAL 1,4% 973% 27,0%  89,2% 4.1% 28,4%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

Quem faz a gestao (monitoramento) das redes
sociais da sua marca

GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e Saladas,  Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolates e /vending / chinesa e pizzas frutos do mar tapiocas e hamburgueria shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo gelados
asiaticas saudavel

"

® Equipe propria ® Equipe terceirizada (agéncia) ® Equipe propria e terceirizada (agéncia)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A‘A‘



Marketing

A sua marca utiliza algum programa de cupom
de desconto

44,6%
33,8% 32,4%
14,9%
Nao utilizo cupom de Cupom de desconto Cupom de desconto Sites de compra Outros
desconto impresso em aplicativo/web coletiva

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

A sua marca utiliza algum programa de cupom de desconto

Nao utilizo Cupom de Cupom de Sites de
Segmento cupom de  desconto desconto em compra  Outros
desconto impresso  aplicativo/web  coletiva
Arabes e salgados 100,0% - - 50,0% -
Brasileira, variada e gastrobar 18,2% 54,5% 63,6% 36,4% -
Cafés, chas e sucos 66,7% 11,1% 22,2% - 11,1%
Churrascaria, grelhados e espetos 25,0% 50,0% 25,0% 25,0% -
Doces, bolos, chocolates e confeitos 37,5% 25,0% 12,5% 25,0% -
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia 75,0% - - - 25,0%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 60,0% 20,0% 20,0% - -
Massas e pizzas 60,0% - 30,0%
Peixes e frutos do mar - 100,0% 50,0%
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 66,7% - 33,3%
Sanduiches e hamburgueria 18,2% 81,8% 63,6%
Sorvetes, milk shakes e gelados 60,0% 40,0% -

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

Plataformas/Aplicativos/Websites para Cupons de Desconto

cupons impressos Revista KM de
Cuponeria APP Abastece Ai  Aplicativo Boali distribuidos em Meliuz Vantagens, website  Facebook
. cancelas/pdv s Ipiranga
Arabes e salgados = = = = = = - - - -
Brasileira, variada e gastrobar  20,0% 40,0% 30,0% 10,0% - - - - - 30,0%
Cafés, chas e sucos 33,3% - - 33,3% - - - - - -
Churrascaria, grelhados e ) 100,0%  100,0% ) ) ) ) 100,0% ) )
espetos
Doces, bolos, chocolates e
confeitos
Empodrio/ loja /vending /
conveniéncia
Japppesa, chinesa e outras 100,0% ) ) ) _ ) ) ) ) )
asiaticas
Massas e pizzas 33,3% - - - - - - - - -
Peixes e frutos do mar 100,0% - - - - - - - - -
Saladas, tapiocas e apelo ) ) ) ) ) 100,0% ) ) ) )
saudavel
Sanduiches e hamburgueria - 14,3% - 14,3% - - - - - 14,3%

Sorvetes, milk shakes e gelados - - - - - - 100,0% - - -
TOTAL 19,4% 22,6% 16,1% 12,9% 3,2% 3,2% 3,2% 3,2% 3,2% 12,9%

Peixe
Urbano

Segmento

= 50,0% 50,0% 50,0% = - - = = -

- - - - 100,0% - -

100,0% -

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74






Daw

Gestao do negocio

A unidade (pdv) utiliza software de gestao
integrada de venda?

100,0% 100,0%

100,0%

GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e Saladas,  Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolates e  /vending / chinesa e pizzas frutos do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo gelados
asiaticas saudavel

EN3o ®Sim (indicado) ®Sim (obrigatdrio) /
Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A A

100,0%




Gestao do negocio

Qual é o percentual das unidades (pdvs) da
sua marca que utilizam o sistema indicado
pelo franqueador

89,2%

4,1% 2,7% 4,1%
| ] — | ]

Até 20% De 21 a 40% De 41 a 60% De 61 a 80% De 81 a 100%

0,0%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestao do negocio

Qual é o percentual das unidades (pdvs) da sua marca que
utilizam o sistema indicado pelo franqueador

Segmento Até 20% De 21 a40% De 41 a60% De 61 a80% De 81 a 100%
Arabes e salgados - - - - 100,0%
Brasileira, variada e gastrobar - 9,1% - 9,1% 81,8%
Cafés, chas e sucos - 11,1% 11,1% - 77,8%
Churrascaria, grelhados e espetos - - 0,0% 0,0% 100,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos - - 0,0% 25,0% 75,0%

Empdrio/ loja /vending /

conveniéncia i i 0,0% i 100,0%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - 0,0% 0,0% - 100,0%
Massas e pizzas - 10,0% 10,0% - 80,0%
Peixes e frutos do mar - - - - 100,0%
Saladas, tapiocas e apelo saudavel - - - - 100,0%
Sanduiches e hamburgueria - - - - 100,0%
Sorvetes, milk shakes e gelados - - - - 100,0%
TOTAL - 4,1% 2,7% 4,1% 89,2%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Daw

Gestao do negocio

A informacao de vendas é integrada com o
franqueador (on line)

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GERAL Arabes e Brasileira,  Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empodrio/ loja  Japonesa, Massas e  Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e sucos grelhados e chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e  hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos conveniéncia outras asiaticas apelo saudavel gelados

EN3o ESim /
Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A A



Gestao do negocio

As informacoes de desempenho das unidades
(pdvs) sao compartilhadas com as outras
unidades (pdvs) para avaliacao

45,9%

28,4%
25,7%

0,0%

Sim (ranking) Sim (parcial - ranking e Sim (total - inclui valores)

média da marca)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



\ A4

Gestao do negocio

As informacoes de desempenho das unidades (pdvs) sao
compartilhadas com as outras unidades (pdvs) para avaliacao

Segmento \Elo} Sim (ranking) Sim (parcial) Sim (total)

Arabes e salgados 50,0% - 50,0% -
Brasileira, variada e gastrobar 9,1% 45,5% 45,5% -
Cafés, chas e sucos 44,4% 22,2% 33,3% -
Churrascaria, grelhados e espetos 25,0% 25,0% 50,0% -
Doces, bolos, chocolates e confeitos 25,0% 12,5% 62,5% -
Emporio/ loja /vending / conveniéncia 50,0% - 50,0% -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - - 100,0% -
Massas e pizzas 20,0% 60,0% 20,0% -
Peixes e frutos do mar - - 100,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 33,3% 33,3% 33,3% -
Sanduiches e hamburgueria 18,2% 27,3% 54,5%

Sorvetes, milk shakes e gelados 60,0% 40,0% -

TOTAL 25,7% 28,4% 45,9%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestao do negocio

Ferramentas de comunicacao com o cliente que as unidades (pdv)

utilizam
89,2%
o,
66,2% 71,6% 68,9% 67,6%
55,4%
40,5%
32,40/0 29’70/0
10,8%
1,4%
Menu board Menu board Banner Cartao Cartaz Woobler Display de Display de Display de Folheto Outros
fixo digital (tv ou fidelidade balcdo mesa teto
tela que passa
as
informacoes

de cardapio)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestao do negocio

Ferramentas de comunicacao com o cliente que as unidades (pdvs) utilizam

Segmento Menu board fixo :;lesr;: 2:?520?;?;?6;(? dzuc;erlc?ég?oe) Banner Figglirzléa%e Woobler ZE%:Z dzisrﬁlgg’a gésgéiz Folheto Outro
Arabes e salgados 100,0% 100,0% 100,0% - 50,0%  50,0% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% -
Brasileira, variada e gastrobar 54,5% 72,7% 100,0% - 36,4% 18,2% 63,6% 81,8% 36,4% 72,7% -
Cafés, chas e sucos 66,7% 55,6% 100,0% - 22,2% 55,6% 66,7% 100,0% 11,1% 33,3% 11,1%
g?;é{gzca”a' grelhados e 50,0% 75,0% 100,0% - 50,0%  50,0% 750% 50,0% 25,0% 750% -
S syite Lt 37,5% 50,0% 87,5%  12,5%  50,0%  62,5% 87,5% 87,5% 37,5% 87,5% 25,0%
Empcrio/ loja fvending / 0,0% 50,0% 100,0% - 750%  25,0% 50,0% 25,0% 25,0% 75,0% 25,0%
;asf’a‘;[‘c‘;ssa chinesa e outras 60,0% 60,0% 20,0% - 20,0% 40,0% 60,0% 40,0% 20,0% 40,0% 20,0%
Massas e pizzas 70,0% 60,0% 100,0% - 30,0%  20,0% 70,0% 40,0% 20,0% 70,0% 20,0%
Peixes e frutos do mar 50,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 0,0% 50,0% 100,0% 50,0% 100,0% -
oaladas, tapiocas e apelo 33,3% 100,0% 66,7% - 33,3% 0,0% 100,0% 33,3% 66,7% 33,3% -
Sanduiches e hamburgueria 54,5% 72,7% 100,0% - 36,4% 27,3% 81,8% 72,7% 27,3% 72,7% -
Sorvetes, milk shakes e gelados ~ 80,0% 60,0% 60,0% - 60,0%  20,0% 60,0% 80,0% 40,0% 80,0%

TOTAL 55,4% 66,2% 89,2% 1,4% 40,5% 324% 71,6% 689% 29,7% 67,6%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Sustentabilidade




Sustentabilidade

A sua marca adota praticas que atenuam os impactos
ambientais resultantes de suas atividades

100,0%

GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chdase Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja Japonesa, Massas e pizzas Peixes e frutos Saladas, Sanduiches e  Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolates e /vending / chinesa e do mar tapiocas e apelo hamburgueria shakes e
gastrobar espetos confeitos conveniéncia outras asiaticas saudavel gelados

= Sim ®Nado
Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 A A



38,1%

Coleta seletiva e
destinacao
adequada de
residuos solidos

64,3%

Coleta e
destinacao de
dleo vegetal
usado

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 42

Sustentabilidade

Quais sao as praticas adotadas?

73,8%

61,9%

Controle de

Consumo
desperdicio de consciente de
alimentos agua, energia e

combustiveis

64,3%

2,4%
—

Consumo Logistica reversa
consciente de

insumos

26,2%

7,1%

Utilizacao de Outros
materiais

reclicados




Sustentabilidade

Praticas adotadas

_CoIeEa seletiva e Coletq e destinacao Contro!e_ de Cons,umo consci_ente Coqsumo Logistica UtiIizagé’_o_de
Segmento destlnagao adelq_uada de de dleo vegetal desperdlao de de agua, energia e cor_lsaente de reversa maFerlals Outros

residuos solidos usado alimentos combustiveis insumos reclicados
Arabes e salgados 50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% = 50,0% =
Brasileira, variada e gastrobar 28,6% 100,0% 71,4% 85,7% 85,7% 0,0% 14,3% 14,3%
Cafés, chas e sucos 75,0% - 50,0% 50,0% 50,0% 25,0% 25,0% -
Churrascaria, grelhados e espetos - 100,0% 50,0% 100,0% 50,0% - - 50,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos 25,0% 25,0% 50,0% 75,0% 75,0% - 25,0% -
Emporio) 1o%a /vending / i i . 100,0% . i . 100,0%
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 50,0% 50,0% 50,0% 100,0% 50,0% - - -
Massas e pizzas 28,6% 57,1% 57,1% 71,4% 71,4% - 42,9% -
Peixes e frutos do mar 50,0% 100,0% 50,0% 50,0% 50,0% = 50,0% =
Saladas, tapiocas e apelo saudavel - 50,0% 100,0% 50,0% 100,0% - 50,0% -
Sanduiches e hamburgueria 50,0% 87,5% 62,5% 62,5% 37,5% - 25,0% -
Sorvetes, milk shakes e gelados 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% - - -
TOTAL 38,1% 64,3% 61,9% 73,8% 64,3% 2,4% 26,2%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 42 "“



Tendéncias




Tendéncias

Considerando a saudabilidade, quais sao os
tipos de alimentos e bebidas que estao
presentes no cardapio

Organico Integral Diet Light Vegano Vegetariano Baixa lactose Zero lactose

ESim ®N3o

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Tendéncias

Considerando a saudabilidade, quais sao os tipos de alimentos e bebidas que
estao presentes no cardapio

Segmento Organico Integral Diet Light Vegano Vegetariano Baixa lactose Zero lactose

Arabes e salgados 50,0% 50,0% 40,0% 70,0%  40,0% 70,0% 30,0% 30,0%
Brasileira, variada e gastrobar 18,2% 36,4% 36,4% 54,5% 45,5% 81,8% 0,0% 9,1%
Cafés, chas e sucos 44,4% 88,9% 55,6% 44,4% 11,1% 33,3% 11,1% 22,2%
Churrascaria, grelhados e espetos 20,0% - 20,0%  60,0% - 40,0% 20,0% 40,0%
Doces, bolos, chocolates e confeitos 18,2% 54,5% 63,6% 54,5% 18,2% 45,5% - 9,1%
Emporio/ loja /vending / conveniéncia - 50,0% 50,0%  75,0% - 75,0% - -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 40,0% 80,0% 80,0%  60,0% 20,0% - 20,0% 40,0%
Massas e pizzas 25,0% 50,0% 87,5%  62,5% 25,0% 50,0% 62,5% 75,0%
Peixes e frutos do mar 33,3% 66,7% 33,3% 100,0% 33,3% 66,7% 0,0% 33,3%
Saladas, tapiocas e apelo saudavel - 50,0% - - - 50,0% - -
Sanduiches e hamburgueria 50,0% 50,0% 50,0% 100,0% - 50,0%

Sorvetes, milk shakes e gelados 50,0% 50,0% 50,0% 75,0% 50,0% 50,0%

TOTAL 29,7% 52,7% 51,4% 60,8% 24,3% 52,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Tendéncias

A sua marca utiliza algum aplicativo de venda
(delivery) para os seus clientes?

00,0% 00,0%
GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e  Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e sucos grelhados e  chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel gelados
asiaticas
B Sim mNao

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



16,1%

Nao se adapta ao meu
cliente

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas:

Tendéncias

Porque NAO utiliza aplicativo de Delivery?

3,2%
I

E muito caro

58,1%

Estou avaliando para
comegar a trabalhar

6,5%

Estou criando meu
proprio app

6,5%

O franqueado nao quer
usar essa opGao

9,7%

Outros




Tendéncias

Porque NAO utiliza aplicativo de Delivery

Estou avaliando Estou criando O franqueado
para comecara meu proprio  nao quer usar Outros
trabalhar app essa 0pcao

N3o se adapta E muito

Segmento .
ao meu cliente caro

Arabes e salgados 50,0% - - 50,0% - -
Brasileira, variada e gastrobar - - 50,0% - - 50,0%
Cafés, chas e sucos 42,9% - 42,9% - 14,3% -
Churrascaria, grelhados e espetos - - 100,0% - - -
Doces, bolos, chocolates e confeitos - 16,7% 66,7% - 16,7% -
Emporio/ loja /vending / conveniéncia 33,3% - 66,7% - - -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - - - - - -
Massas e pizzas - - 50,0% -

Peixes e frutos do mar - - 100,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudavel - - - -

Sanduiches e hamburgueria - - 100,0% -

Sorvetes, milk shakes e gelados - - 50,0% 25,0%

TOTAL 16,1% 3,2% 58,1% 6,5%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 31



o

Tendéncias

Qual tipo de aplicativo delivery usa?

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e  Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e sucos grelhados e chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocas e hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo saudavel gelados
asiaticas

m App de terceiros m App proprio m Utiliza ambas as plataforma (préprio + terceiros)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 42 A

=



Tendéncias

Caso a sua marca nao tenho um aplicativo préprio,
pretende disponibilizar em algum momento para os
seus clientes?

100,0%
GERAL Arabes e Brasileira,  Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e  Peixes e frutos  Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e  chocolatese  /vending / chinesa e pizzas do mar tapiocase hamburgueria  shakes e
gastrobar espetos confeitos conveniéncia outras asiaticas apelo saudavel gelados

ESim ®N3o

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 31 "“



Quais sao os aplicativos de venda que a marca utiliza?

Tendéncias

93,2%

31,8%
22,7%
9,1%
4,5%
E——— I /T
Ifood Disk Cook Pedido Ja Hello Food Outros

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 44



Tendéncias

Quais sao os aplicativos de venda que a marca utiliza

Disk
Cook

Arabes e salgados - - - - ;
Brasileira, variada e gastrobar 100,0% - 40,0% 10,0% 20,0%

Segmento Pedido Ja Hello Food

Cafés, chas e sucos 100,0% - - - 100,0%
Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% - 33,3% - 33,3%
Doces, bolos, chocolates e confeitos 33,3% 33,3% 66,7% 33,3% 33,3%
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia - - - - -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 100,0% - - - -
Massas e pizzas 87,5% 12,5% 50,0% 25,0% 12,5%
Peixes e frutos do mar 100,0% - 100,0% - -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 100,0% - - - -
Sanduiches e hamburgueria 100,0% - 22,2% - 44,4%
Sorvetes, milk shakes e gelados 100,0% - - - -
TOTAL 93,2% 4,5% 31,8% 9,1% 22,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 44



Tendéncias

Quais sao os motivos da escolha deste(s) aplicativos(s):

76,1%

39,1%
E o maior player E o mais
do mercado abrangente

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 46

15,2%

Oferece a
melhor taxa

4,3%
[
E 0 que 0 meu

concorrente
utiliza

2,2%
I
Estamos em
todas as
plataformas
possiveis

2,2%
]

Teste e
diferencial

2,2%
]

Apresentar
promocoes

2,2% 2,2%
I L]
Oferece Parceiro no qual

condigoes criou um app
exclusivas para proprio para
arede uma

determinada loj




Tendéncias

Caso a sua marca utilize algum aplicativo, qual € o custo
meédio? (Quanto o aplicativo cobra da sua marca)

9,4%
8,2%
GERAL Arabes e Brasileira,
salgados variada e
gastrobar

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74

10,7%

10,0%

8,5%

2,0%

Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empoério/ loja Japonesa,

chinesa e
outras
asiaticas

grelhados e chocolatese /vending /
espetos confeitos conveniéncia

10,4%

Massas e
pizzas

10,0%

Peixes e
frutos do mar

10,0%
8,2%
Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
tapiocas e hamburgueria shakes e
apelo gelados
saudavel




Tendéncias

Caso a sua marca utilize algum aplicativo, quanto

representa do total de vendas (no faturamento)? (Do
total de vendas, quanto € pelo aplicativo)

30,3%

16,4%
(")
12,9% 11,8%
8,0%
GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empoério/ loja Japonesa,
salgados variada e sucos grelhados e chocolates e /vending / chinesa e
espetos confeitos conveniéncia outras

gastrobar
asiaticas

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74

10,7%

Massas e
pizzas

11,0%

Saladas,

Peixes e

frutos do mar tapiocas e hamburgueria shakese

apelo
saudavel

13,7%

3,0%

Sanduiches e Sorvetes, milk

gelados



i'@'

A sua marca possui a modalidade de food truck
como pdv

Tendéncias

100,0%100,0%

GERAL Arabes e Brasileira, Cafés, chas e Churrascaria, Doces, bolos, Empdrio/ loja  Japonesa, Massas e Peixes e Saladas, Sanduiches e Sorvetes, milk
salgados variada e Sucos grelhados e chocolates e  /vending / chinesa e pizzas frutos do mar tapiocas e hamburgueria shakes e
gastrobar espetos confeitos  conveniéncia outras apelo gelados :
asiaticas saudavel ~
= Sim ®Nao

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74 AGAG



Tendéncias

Em sua opiniao, cite quais sao os pontos POSITIVOS
de utilizar um aplicativo de vendas para a sua marca?

91,5%
79,7%
67,8%

52,5%
42,4%

3,4%

Aumento nas vendas Mais uma forma de Praticidade Divulgacao da marca Fidelizacao Outros

chegar ao cliente

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 59



Tendéncias

Em sua opiniao, cite quais sao os pontos POSITIVOS de utilizar um aplicativo de
vendas para a sua marca?

Aumento nas Mais uma forma de Praticidade Divulgacao

Segmento :
9 vendas chegar ao cliente da marca

Fidelizacao  Outros

Arabes e salgados 100,0% - 100,0% - 100,0% -
Brasileira, variada e gastrobar 100,0% 80,0% 70,0% 100,0% 40,0% -
Cafés, chas e sucos 100,0% 75,0% 0,0% 75,0% 25,0% -
Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% 100,0% 25,0% 75,0% 25,0% -
Doces, bolos, chocolates e confeitos 100,0% 83,3% 83,3% 50,0% 50,0% 16,7%
Empdrio/ loja /vending / conveniéncia 50,0% 50,0% - 100,0% 100,0% -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas 100,0% 100,0% 40,0% 40,0% 20,0% -
Massas e pizzas 66,7% 66,7% 77,8% 66,7% 66,7% 11,1%
Peixes e frutos do mar 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel 100,0% 100,0% 33,3% 66,7% 33,3% -
Sanduiches e hamburgueria 100,0% 80,0% 40,0% 50,0% 30,0% -
Sorvetes, milk shakes e gelados 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 33,3%

TOTAL 91,5% 79,7% 52,5% 67,8% 42,4%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 59 "“



Tendéncias

Em sua opiniao, cite quais sao os pontos NEGATIVOS de
utilizar um aplicativo de vendas para a sua marca?

89,8%

18,6% 16,9%
I . - EEE—
Taxas elevadas Perda de clientes Diminuicao do fluxo nas Limitacdao do mix de Outros

lojas produtos

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 59



Tendéncias

Em sua opiniao, cite quais sao os pontos NEGATIVOS de utilizar um
aplicativo de vendas para a sua marca?

Perda de Taxas Diminuicao do  Limitacao do mix
Segmento : : Outros
clientes elevadas fluxo nas lojas de produtos
Arabes e salgados - 100,0% - - -
Brasileira, variada e gastrobar - 90,0% 20,0% 10,0% -
Cafés, chas e sucos 25,0% 100,0% 25,0% 25,0% -
Churrascaria, grelhados e espetos - 100,0% - - -
Doces, bolos, chocolates e confeitos - 83,3% 50,0% - -
Emporio/ loja /vending / conveniéncia 50,0% 50,0% - - -
Japonesa, chinesa e outras asiaticas - 100,0% - 20,0% -
Massas e pizzas - 88,9% - 44,4% 22,2%
Peixes e frutos do mar - 100,0% - 50,0% -
Saladas, tapiocas e apelo saudavel - 100,0% 33,3% - -
Sanduiches e hamburgueria 10,0% 90,0% 30,0% 20,0%
Sorvetes, milk shakes e gelados - 66,7% 33,3% -
TOTAL 5,1% 89,8% 18,6% 16,9%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 59
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