


11º Pesquisa Setorial ABF Food Service 2017



Introdução 

• Com a finalidade de levantar informações sobre as redes de alimentação, a Associação Brasileira de
Franchising (ABF) e a ECD Food Service firmaram novamente uma parceria para realizar a pesquisa
oficial do segmento.

• A pesquisa, encomendada pela ABF, tem caráter confidencial e a tabulação e a análise são de
responsabilidade da ECD Food Service, que contou com a supervisão da área de inteligência de
mercado da entidade.

• Essa é a única pesquisa do setor e já possui uma base de dados com a evolução desde 2011.

• A metodologia da pesquisa utilizada é quantitativa com questionário estruturado como instrumento
de coleta de dados, elaborado entre a ECD Food Service e a ABF. O método de coleta de dados foi
através de um questionário web.

• Os valores expressos na pesquisa são uma composição das respostas dos questionários e de
responsabilidade total dos respondentes (franqueadores).

• Todos os valores são baseados na amostra pesquisada.

• A base de respondentes é fornecida pela ABF.



Dados gerais ABF

Representação do universo ABF segmentado por ALIMENTAÇÃO

Dados setor de 
franquia

Desempenho ABF Associados ABF Representação

Nº de redes 3.039 957 31,5%

Nº total de unidades 142.593 90.010 63,1%

Faturamento 2016 151,247 (bilhões) 111,652 (bilhões) 73,8%

Dados alimentação
Setor de

alimentação
Associados

alimentação ABF
Representação

Nº de redes 765 272 35,6%

Nº total de unidades 31.064 23.566 75,9%

Faturamento 2016 40,391 (bilhões) 34,338 (bilhões) 85,0%

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service



Dados gerais ABF

Setorial food service

• Composta por 272 associados

• Está presente em 27 estados

• 2.520 unidades próprias

• 21.046 unidades franqueadas

• Total de 23.566 unidades

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service



Dados gerais ABF

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service

4,8%

7,4%

-11,9%

13,2%

10,0%

2,9%

12,1%

9,7%

1,1%

Variação 2014/2013 Variação 2015/2014 Variação 2016/2015

Resumo comparativo ABF em número de lojas

Próprias Franqueadas Total de Unidades



Dados gerais ABF

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service
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Resultados da Pesquisa 2017 



Pesquisa ABF 2017

Amostra 2017 x universo ABF

Dados Pesquisa ABF 2017
ABF Food Service 

(associados)
Representação (%)

Nº de respostas 74 272 27,21%

Nº total de unidades 9.670 23.566 41,03%

Faturamento 15.755.200.243,73 34.337.646.286,04 45,88%

Dados
Representação 
2014/2013 (%)

Representação 
2015/2014 (%)

Representação 
2016/2015 (%)

Nº de respostas 21,18% 28,08% 28,78%

Nº total de unidades 40,39% 46,68% 45,42%

Faturamento 52,99% 62,85% 59,57%

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service



Pesquisa ABF 2017

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service
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Pesquisa ABF 2017

Segmentação por tipo de serviço

Tipo de serviço Descrição 

Restaurante de serviço 
completo

Pedido assistido e entregue na mesa para o consumidor.

Restaurante 
autosserviço

Consumidor se serve e pode pagar depois na mesa ou não. Tipicamente os 
restaurantes tipo buffet/kg.

Restaurante de serviço 
rápido tradicional

Em geral o consumidor pede no balcão, paga antes de comer e a refeição 
pode ser entregue na mesa depois. Tipo fast food.

Delivery Entrega como principal atividade.

Empório/ Loja/Vending / 
Conveniência 

Formato de venda para o consumidor final de produtos alimentícios.

Fonte: ABF 2017 / ECD Food Service



Identificação



Identificação

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
Percentual de representatividade no número total das marcas respondentes
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Japonesa, chinesa e outras asiáticas
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Cafés, chás e sucos

Massas e pizzas
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Sanduíches e hamburgueria

Segmentação por tipo de culinária



Identificação

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Identificação

20,0% 18,2% 22,2%
27,3% 25,0%

12,5%

9,1%

20,0%

40,0% 12,5%

60,0%

63,6% 77,8%

40,0%

72,7% 75,0%
40,0%

75,0%

100,0% 100,0% 100,0%

20,0%
9,1%

40,0%

20,0%

100,0%

Massas e
pizzas

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Japonesa,
chinesa e

outras asiáticas

Sanduíches e
hamburgueria

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Árabes e
salgados

Peixes e frutos
do mar

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Segmentação por tipo de culinária x tipo de serviço

Serviço completo Autosserviço Serviço rápido tradicional Delivery Empório/ loja /vending / conveniência

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho



Desempenho

Quantidade total de funcionários por segmento

Segmento 2016 2015 Variação (%)
Árabes e salgados 284 220 29%

Brasileira, variada e gastrobar 17937 18132 -1%

Cafés, chás e sucos 6732 6506 3%

Churrascaria, grelhados e espetos 7357 6836 8%

Doces, bolos, chocolates e confeitos 5139 4111 25%

Empório/ loja /vending / conveniência 2083 1865 12%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 6084 6171 -1%

Massas e pizzas 15766 14607 8%

Peixes e frutos do mar 3230 3050 6%

Saladas, tapiocas e apelo saudável 710 697 2%

Sanduíches e hamburgueria 56441 59716 -5%

Sorvetes, milk shakes e gelados 3009 2610 15%

TOTAL 124772 124521 0,2%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

Quantidade total de unidades (pdv) da amostra

Segmento 2016 2015 Variação (%)
Árabes e salgados 39 24 62,5%

Brasileira, variada e gastrobar 1052 904 16,4%

Cafés, chás e sucos 799 867 -7,8%

Churrascaria, grelhados e espetos 289 249 16,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos 352 334 5,4%

Empório/ loja /vending / conveniência 2826 2484 13,8%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 397 403 -1,5%

Massas e pizzas 959 943 1,7%

Peixes e frutos do mar 206 209 -1,4%

Saladas, tapiocas e apelo saudável 55 56 -1,8%

Sanduíches e hamburgueria 2248 2280 -1,4%

Sorvetes, milk shakes e gelados 448 405 10,6%

TOTAL 9670 9158 5,6%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho
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Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

R$19.791.666,68 

R$1.571.595.630,65 

R$532.168.472,84 

R$456.547.474,19 

R$259.630.370,54 

R$2.595.639.857,00 

R$686.044.362,64 

R$1.599.781.891,33 

R$282.720.186,56 

R$53.306.382,00 

R$7.412.119.154,43 

R$285.854.793,87 
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2016

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

Faturamento bruto da amostra por segmento

Segmento 2016

Árabes e salgados R$ 19.791.666,68 

Brasileira, variada e gastrobar R$ 1.571.595.630,65 

Cafés, chás e sucos R$ 532.168.472,84 

Churrascaria, grelhados e espetos R$ 456.547.474,19 

Doces, bolos, chocolates e confeitos* R$ 259.630.370,54 

Empório/ loja /vending / conveniência R$ 2.595.639.857,00 

Japonesa, chinesa e outras asiáticas R$ 686.044.362,64 

Massas e pizzas R$ 1.599.781.891,33 

Peixes e frutos do mar R$ 282.720.186,56 

Saladas, tapiocas e apelo saudável R$ 53.306.382,00 

Sanduíches e hamburgueria R$ 7.412.119.154,43 

Sorvetes, milk shakes e gelados R$ 285.854.793,87 

TOTAL R$ 15.755.200.242,73 

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

Fonte ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 73
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Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

R$ 624.359

R$ 1.791.955

R$ 711.181
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R$ 961.944
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(pdv) em 2016

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

R$ 604.051

R$ 1.877.281

R$ 655.020

R$ 1.617.495

R$ 623.442
R$ 978.839

R$ 1.653.552
R$ 1.959.645

R$ 1.256.709
R$ 1.181.944

R$ 5.287.815

R$ 604.039
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Qual foi o faturamento médio anual por unidade 
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Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho
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Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

R$29,14 

R$15,50 

R$31,56 

R$20,45 

R$36,85 

R$18,74 

R$44,18 R$45,39 

R$38,64 

R$27,30 R$26,54 

R$23,52 
R$21,60 

R$26,99 

R$15,00 

R$30,73 

R$19,16 

R$33,71 

R$16,84 

R$42,85 R$42,27 

R$36,45 

R$26,64 R$26,43 

R$21,62 R$20,82 

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Qual foi o ticket médio da sua marca

2016 2015

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho
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Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

Qual foi o ticket médio da sua marca

Segmento 2016 2015 Variação (%)

Árabes e salgados R$ 15,50 R$ 15,00 3,3%

Brasileira, variada e gastrobar R$ 31,56 R$ 30,73 2,7%

Cafés, chás e sucos R$ 20,45 R$ 19,16 6,7%

Churrascaria, grelhados e espetos R$ 36,85 R$ 33,71 9,3%

Doces, bolos, chocolates e confeitos R$ 18,74 R$ 16,84 11,3%

Empório/ loja /vending / conveniência R$ 44,18 R$ 42,85 3,1%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas R$ 45,39 R$ 42,27 7,4%

Massas e pizzas R$ 38,64 R$ 36,45 6,0%

Peixes e frutos do mar R$ 27,30 R$ 26,64 2,5%

Saladas, tapiocas e apelo saudável R$ 26,54 R$ 26,43 0,4%

Sanduíches e hamburgueria R$ 23,52 R$ 21,62 8,8%

Sorvetes, milk shakes e gelados R$ 21,60 R$ 20,82 3,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho
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Qual foi a sua taxa de crescimento (faturamento) 
em 2016

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho
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Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho
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Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Desempenho

Quadro resumo das taxas de crescimento e expectativa

Segmento
2016
(total)

2016 
(mesmas lojas)

2017
(expectativa)

Árabes e salgados - 7,2% -

Brasileira, variada e gastrobar 7,0% 0,5% 14,7%

Cafés, chás e sucos 2,7% 9,4% 6,5%

Churrascaria, grelhados e espetos 22,1% 12,5% 18,8%

Doces, bolos, chocolates e confeitos 14,4% 1,0% 10,7%

Empório/ loja /vending / conveniência 9,4% 2,5% 22,3%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 3,8% 2,5% 7,2%

Massas e pizzas 10,8% 5,4% 15,6%

Peixes e frutos do mar 0,2% 1,4% 0,5%

Saladas, tapiocas e apelo saudável -1,0% -2,1% 25,8%

Sanduíches e hamburgueria 1,7% 0,2% 1,7%

Sorvetes, milk shakes e gelados 13,9% 13,1% 14,5%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Indicadores Financeiros 



Indicadores Financeiros

Árabes e 
salgados

Brasileira, 
variada e 
gastrobar

Cafés, chás 
e sucos

Churrascaria, 
grelhados e 

espetos

Doces, bolos, 
chocolates e 

confeitos

Empório/ loja 
/vending / 

conveniência

Japonesa, 
chinesa e 

outras 
asiáticas

Massas e 
pizzas

Peixes e 
frutos do 

mar

Saladas, 
tapiocas e 

apelo 
saudável

Sanduíches e 
hamburgueri

a

Sorvetes, 
milk shakes e 

gelados

Shopping
Faturamento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(deduções)

CMV 40,0% 34,8% 31,1% 33,2% 34,6% 45,3% 32,0% 27,6% 30,0% 30,5% 32,6% 31,0%

Pessoal 17,5% 19,9% 19,9% 20,4% 20,4% 20,7% 26,3% 19,6% 20,0% 17,7% 18,0% 17,8%

Aluguel 8,5% 14,7% 9,5% 14,0% 12,1% 10,2% 10,3% 12,3% 9,7% 12,0%

Condomínio 4,2% 5,7% 4,7% 3,6% 4,5% 3,7% 4,3% 4,3% 7,5%

Água 0,6% 1,1% 0,8% 2,8% 1,4% 1,7% 3,4% 0,8% 1,0% 0,8% 1,0% 1,6%

Energia 4,5% 3,0% 1,6% 3,0% 3,7% 1,9% 3,4% 1,9% 3,8% 2,2% 2,8% 2,6%

Gás 0,8% 5,7% 0,8% 2,0% 2,6% 2,4% 1,3% 1,1%

Total reportado na pesquisa 62,6% 72,3% 73,8% 79,3% 78,5% 71,6% 79,8% 67,0% 70,1% 67,8% 69,5% 72,1%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Indicadores Financeiros

Árabes e 
salgados

Brasileira, 
variada e 
gastrobar

Cafés, chás 
e sucos

Churrascaria, 
grelhados e 

espetos

Doces, bolos, 
chocolates e 

confeitos

Empório/ loja 
/vending / 

conveniência

Japonesa, 
chinesa e 

outras 
asiáticas

Massas e 
pizzas

Peixes e 
frutos do 

mar

Saladas, 
tapiocas e 

apelo 
saudável

Sanduíches e 
hamburgueri

a

Sorvetes, 
milk shakes e 

gelados

Rua
Faturamento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(deduções)

CMV 40,0% 34,8% 31,1% 33,2% 34,6% 45,3% 32,0% 27,6% 30,0% 30,5% 32,6% 31,0%

Pessoal 17,5% 19,9% 19,9% 20,4% 20,4% 20,7% 26,3% 19,6% 20,0% 17,7% 18,0% 17,8%

Aluguel 6,5% 6,2% 8,2% 9,5% 8,7% 5,6% 9,0% 9,1% 11,7%

Condomínio

Água 0,6% 1,1% 0,8% 2,8% 1,4% 1,7% 3,4% 0,8% 1,0% 0,8% 1,0% 1,6%

Energia 4,5% 3,0% 1,6% 3,0% 3,7% 1,9% 3,4% 1,9% 3,8% 2,2% 2,8% 2,6%

Gás 0,8% 5,7% 0,8% 2,0% 2,6% 2,4% 1,3% 1,1%

Total reportado na pesquisa 69,1% 65,8% 61,6% 65,1% 70,4% 80,3% 67,7% 57,9% 56,1% 60,2% 64,6% 64,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Indicadores Financeiros

Árabes e 
salgados

Brasileira, 
variada e 
gastrobar

Cafés, chás 
e sucos

Churrascaria, 
grelhados e 

espetos

Doces, bolos, 
chocolates e 

confeitos

Empório/ loja 
/vending / 

conveniência

Japonesa, 
chinesa e 

outras 
asiáticas

Massas e 
pizzas

Peixes e 
frutos do 

mar

Saladas, 
tapiocas e 

apelo 
saudável

Sanduíches e 
hamburgueri

a

Sorvetes, 
milk shakes e 

gelados

Galeria e Centros Comerciais
Faturamento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(deduções)

CMV 40,0% 34,8% 31,1% 33,2% 34,6% 45,3% 32,0% 27,6% 30,0% 30,5% 32,6% 31,0%

Pessoal 17,5% 19,9% 19,9% 20,4% 20,4% 20,7% 26,3% 19,6% 20,0% 17,7% 18,0% 17,8%

Aluguel 7,5% 9,5% 7,3% 9,1% 6,8% 7,4%

Condomínio 1,5% 2,1% 7,3% 4,4% 2,3%

Água 0,6% 1,1% 0,8% 2,8% 1,4% 1,7% 3,4% 0,8% 1,0% 0,8% 1,0% 1,6%

Energia 4,5% 3,0% 1,6% 3,0% 3,7% 1,9% 3,4% 1,9% 3,8% 2,2% 2,8% 2,6%

Gás 0,8% 5,7% 0,8% 2,0% 2,6% 2,4% 1,3% 1,1%

Total reportado na pesquisa 70,1% 70,6% 62,8% 65,1% 77,3% 71,6% 67,7% 63,5% 56,1% 51,2% 65,2% 53,0%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Indicadores Financeiros

60%
16%

13%

11%

No caso de SHOPPING, a taxa de transferência 
foi de quantos aluguéis em 2016

De 01 a 04 De 05 a 07 De 08 a 10 Acima de 10

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Custos 

No caso de SHOPPING, a taxa de transferência foi de quantos 
aluguéis em 2016

Segmento De 01 a 04 De 05 a 07 De 08 a 10 Acima de 10
Árabes e salgados - - - -

Brasileira, variada e gastrobar 7,4% 42,9% - -

Cafés, chás e sucos 26,9% - - -

Churrascaria, grelhados e espetos 3,8% - - -

Doces, bolos, chocolates e confeitos 7,7% 14,3% 16,7% 40,0%

Empório/ loja /vending / conveniência 3,8% - 16,7% -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - - 33,3% -

Massas e pizzas 19,2% 0,0% 16,7% 20,0%

Peixes e frutos do mar 7,7% - - -

Saladas, tapiocas e apelo saudável 3,8% 14,3% - -

Sanduíches e hamburgueria 15,4% 28,6% 16,7% 20,0%

Sorvetes, milk shakes e gelados 7,7% - - 20,0%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Custos 

33,5%

40,0%

34,8%
31,1% 33,2%

34,6%

45,3%

32,0%
27,6%

30,0%
30,5%

32,6%

31,0%

33,7%

40,5%
36,9%

31,3%

32,3%

33,0%

45,5%

28,1%

27,6%
29,0%

31,0%
32,9%

27,3%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Qual foi o CMV médio

2016 2015

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Custos 

19,6%

17,5%

19,9%

19,9%
20,4%

20,4%
20,7%

26,3%

19,6%

20,0%

17,7%
18,0% 17,8%

19,4%

14,5%

20,8%
19,2%

19,6%
20,6%

22,5%
21,0% 19,5%

18,0%
17,0%

18,7%

19,8%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Quanto representou a mão de obra (salários, 
benefícios, prêmios, etc) no faturamento da sua marca

2016 2015

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Custos 

Percentual das Taxas das Operadoras de Cartões 

Segmento Cartão de crédito Cartão de débito
Ticket 

alimentação/Vale 
Alimentação

Árabes e salgados 2% 2% 4%

Brasileira, variada e gastrobar 2% 2% 4%

Cafés, chás e sucos 3% 2% 4%

Churrascaria, grelhados e espetos 2% 2% 5%

Doces, bolos, chocolates e confeitos 2% 2% 4%

Empório/ loja /vending / conveniência 2% 1% 3%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 2% 2% 5%

Massas e pizzas 2% 2% 3%

Peixes e frutos do mar 3% 1% 3%

Saladas, tapiocas e apelo saudável 2% 1% 6%

Sanduíches e hamburgueria 2% 1% 5%

Sorvetes, milk shakes e gelados 2% 1% 4%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Abastecimento 



Abastecimento 

45,95%

31%

21,62%

16,22%

28,38%
24,32%

79,73%

Operador
logístico

Distribuidor Indústria Cash and Carry /
Atacado

Central própria Supermercado Fornecedor
homologado

Quais são os formatos de abastecimento da sua 
marca?

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Abastecimento 

Quais são os formatos de abastecimento da sua marca?

Segmento
Operador 
logístico

Distribuidor Indústria
Cash and 
Carry / 
Atacado

Central 
própria

Supermercado
Fornecedor 
homologado

Árabes e salgados 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 50,0% 50,0%

Brasileira, variada e gastrobar 45,5% 36,4% 18,2% 27,3% 27,3% 45,5% 72,7%

Cafés, chás e sucos 44,4% 33,3% 55,6% 22,2% 33,3% 33,3% 77,8%

Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos 25,0% 12,5% 25,0% 25,0% 50,0% 25,0% 87,5%

Empório/ loja /vending / 
conveniência

50,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 60,0% 40,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 100,0%

Massas e pizzas 40,0% 40,0% 30,0% 10,0% 40,0% 20,0% 100,0%

Peixes e frutos do mar 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%

Saladas, tapiocas e apelo saudável 66,7% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 66,7%

Sanduíches e hamburgueria 36,4% 36,4% 0,0% 0,0% 18,2% 18,2% 72,7%

Sorvetes, milk shakes e gelados 80,0% 40,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0% 80,0%

TOTAL 45,9% 31,1% 21,6% 16,2% 28,4% 24,3% 79,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Abastecimento  

39,2%

100,0%

45,5%

22,2% 25,0%

50,0%

0,0%

40,0%
50,0% 50,0%

33,3%
27,3%

60,0%

60,8%
54,5%

77,8% 75,0%

50,0%

100,0%

60,0%
50,0% 50,0%

66,7%
72,7%

40,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e
frutos do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo
saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

A sua marca possui cozinha central própria 
(elaboração de receitas, etc)

Sim Não

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Abastecimento  

43,2%

100,0%

36,4% 33,3%

0,0%

87,5%

25,0%

40,0%

70,0%

50,0%

0,0%

27,3%

40,0%

56,8%
63,6% 66,7%

100,0%

12,5%

75,0%

60,0%

30,0%

50,0%

100,0%

72,7%

60,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e
frutos do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo
saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

A sua marca possui central de produção própria 
(diversos)

Sim Não

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Abastecimento  

36,5%

100,0%

36,4% 33,3%

0,0%

62,5%

50,0%
40,0%

30,0%

50,0%

0,0%

18,2%

60,0%

63,5% 63,6% 66,7%

100,0%

37,5%

50,0%
60,0%

70,0%

50,0%

100,0%

81,8%

40,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

A sua marca possui central de distribuição própria

Sim Não

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Abastecimento 

90,5%

28,6%

14,3%

35,7%

52,4%

9,5%

Alimentos (geral) Bebidas (geral) Produtos de
limpeza

Utensílios (geral) Embalagens (geral) Outros

Quais são os tipos de produtos que são fornecidos 
pelas operações da questão anterior

Alimentos (geral) Bebidas (geral) Produtos de limpeza Utensílios (geral) Embalagens (geral) Outros

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Abastecimento 

Quais são os tipos de produtos que são fornecidos pelas operações da 
questão anterior

Segmento
Alimentos

(geral)
Bebidas
(geral)

Produtos 
de

limpeza

Utensílios 
(geral)

Embalagens
(geral)

Outros 

Árabes e salgados 100,0% - 50,0% 50,0% 100,0% -

Brasileira, variada e gastrobar 83,3% - - 33,3% 83,3% 16,7%

Cafés, chás e sucos 75,0% 50,0% - 50,0% 25,0% 25,0%

Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% 100,0% - - - -

Doces, bolos, chocolates e confeitos 87,5% 12,5% 12,5% 25,0% 37,5% 12,5%

Empório/ loja /vending / 
conveniência

100,0% 100,0% - - 50,0% -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 100,0% 100,0% - - - -

Massas e pizzas 100,0% 12,5% 25,0% 50,0% 62,5% -

Peixes e frutos do mar 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável 100,0% - - - - -

Sanduíches e hamburgueria 100,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% -

Sorvetes, milk shakes e gelados 75,0% 25,0% - 25,0% 50,0% 25,0%

TOTAL 90,7% 27,9% 14,0% 34,9% 51,2% 9,3%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão Operacional



Gestão operacional

27,4%

33,6%

25,0%

55,7%

50,0%

32,0% 32,3%
34,0%

22,0%

40,0%

21,7%

29,1%
27,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Qual foi o turnover da sua marca em 2016

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão operacional

14,86%

35,14%

21,62%

24,32%

4,05%

Qual é a duração média do treinamento para a 
abertura de uma nova unidade (pdv)

Menos de 07 dias De 07 a 15 dias De 16 a 30 dias De 31 a 60 dias Mais de 61 dias

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão operacional

Qual é a duração média do treinamento para a abertura de uma 
nova unidade (pdv)

Segmento
Menos de 
07 dias

De 07 a 15 
dias

De 16 a 30 
dias

De 31 a 60 
dias

Mais de 61 
dias

Árabes e salgados 50,0% 50,0% - - -

Brasileira, variada e gastrobar 18,2% - 27,3% 45,5% 9,1%

Cafés, chás e sucos 11,1% 55,6% 33,3% - -

Churrascaria, grelhados e espetos - 50,0% 25,0% 25,0% -

Doces, bolos, chocolates e confeitos 50,0% 37,5% 12,5% - -

Empório/ loja /vending / conveniência 50,0% 50,0% - - -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - 20,0% - 80,0% -

Massas e pizzas - 30,0% 30,0% 30,0% 10,0%

Peixes e frutos do mar - - - 100,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável - 66,7% 33,3% - -

Sanduíches e hamburgueria - 45,5% 18,2% 27,3% 9,1%

Sorvetes, milk shakes e gelados 20,0% 40,0% 40,0% - -

TOTAL 14,9% 35,1% 21,6% 24,3% 4,1%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão operacional

4,1%

20,3%

8,1%

32,4%

12,2% 12,2%
10,8%

Semanal Mensal Bimestral Trimestral Semestral Anual Outro

Qual é a frequência de realização de cursos de 
reciclagem nas equipes das unidades (pdvs) em 

funcionamento

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão operacional

Qual é a frequência de realização de cursos de reciclagem nas equipes 
das unidades (pdvs) em funcionamento

Segmento Semanal Mensal Bimestral Trimestral Semestral Anual Outro 
Árabes e salgados 50,0% - - - - 50,0% -

Brasileira, variada e gastrobar - 27,3% 0,0% 36,4% 18,2% 9,1% 9,1%

Cafés, chás e sucos 11,1% 22,2% 11,1% 22,2% 22,2% - 11,1%

Churrascaria, grelhados e espetos - 50,0% - 25,0% - - 25,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos - 25,0% - - 37,5% 25,0% 12,5%

Empório/ loja /vending / conveniência - - - 75,0% - 25,0% -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - 20,0% 40,0% 40,0% - - -

Massas e pizzas - 30,0% - 50,0% - 20,0% -

Peixes e frutos do mar - - 50,0% - - 50,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável 33,3% - - 33,3% 33,3% - -

Sanduíches e hamburgueria - 18,2% 9,1% 45,5% 9,1% - 18,2%

Sorvetes, milk shakes e gelados - - 20,0% 20,0% - 20,0% 40,0%

TOTAL 4,1% 20,3% 8,1% 32,4% 12,2% 12,2% 10,8%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão operacional

87,8%

98,6% 95,9%

81,1%
75,7%

89,2%

70,3%

17,6%

Integração Operacional Atendimento
de vendas

Vigilância
sanitária

Gestão
financeira

Sistema de
vendas e
gestão do

pdv

Gerencial Outros

Quais são os tipos de treinamento que sua 
marca oferece aos funcionários

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão operacional

Quais são os tipos de treinamento que sua marca oferece aos funcionários 

Segmento Integração Operacional
Atendimento 

e vendas
Vigilância 
sanitária

Gestão 
financeira

Sistema de 
vendas 

Gerencial Outro 

Árabes e salgados 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 50,0% -

Brasileira, variada e gastrobar 90,9% 100,0% 81,8% 63,6% 72,7% 81,8% 81,8% -

Cafés, chás e sucos 88,9% 88,9% 88,9% 77,8% 88,9% 77,8% 55,6% 22,2%

Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -

Doces, bolos, chocolates e confeitos 62,5% 100,0% 100,0% 75,0% 62,5% 75,0% 37,5% -

Empório/ loja /vending / conveniência 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 75,0% 75,0% 75,0% -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 20,0% 100,0% 100,0% 20,0%

Massas e pizzas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 90,0% 70,0% 20,0%

Peixes e frutos do mar 100,0% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 50,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 66,7% 100,0% 33,3% -

Sanduíches e hamburgueria 81,8% 100,0% 100,0% 100,0% 81,8% 100,0% 81,8% 54,5%

Sorvetes, milk shakes e gelados 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 80,0% 100,0% 80,0% 40,0%

TOTAL 87,8% 98,6% 95,9% 81,1% 75,7% 89,2% 70,3% 17,6%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Problemas 

77,0%

78,4%

75,7%

37,8%

21,6%

60,8%

27,0%

67,6%

85,1%

94,6%

56,8%

23,0%

17,6%

20,3%

45,9%

43,2%

29,7%

27,0%

29,7%

12,2%

5,4%

41,9%

0,0%

4,1%

4,1%

16,2%

35,1%

9,5%

45,9%

2,7%

2,7%

0,0%

1,4%

Capacidade financeira (investimento)

Custo de matéria prima

Custo operacional (ocupação)

Custo operacional (água, energia, gás e resíduos sólidos)

Custo sindical (diferença de piso)

Logística (distribuição)

Logística reversa

Mão de obra (falta de suporte)

Padronização de produtos e fornecedores

Relação franqueador - franqueado

Tributação (impostos e taxas)

Qual é o grau de importância na sua marca

Muito Importante Importante Pouco importante

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Marketing 

2,70%
9,46%

29,73%

20,27%

37,84%

Quantas campanhas foram realizadas em 2016

Nenhuma De 01 a 02 De 03 a 04 De 05 a 06 Mais de 07

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Quantas campanhas foram realizadas em 2016

Segmento Nenhuma De 01 a 02 De 03 a 04 De 05 a 06 Mais de 07
Árabes e salgados - - 50,0% - 50,0%

Brasileira, variada e gastrobar - - 27,3% 9,1% 63,6%

Cafés, chás e sucos - 22,2% 22,2% 22,2% 33,3%

Churrascaria, grelhados e espetos - - 25,0% 25,0% 50,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos - - 12,5% 25,0% 62,5%

Empório/ loja /vending / 
conveniência

25,0% - 50,0% - 25,0%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - - 100,0% - -

Massas e pizzas 10,0% 10,0% 30,0% 30,0% 20,0%

Peixes e frutos do mar - - 50,0% 50,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável - 66,7% 33,3% - -

Sanduíches e hamburgueria - 18,2% 18,2% 27,3% 36,4%

Sorvetes, milk shakes e gelados - - - 40,0% 60,0%

TOTAL 2,7% 9,5% 29,7% 20,3% 37,8%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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90,3%
93,1%

59,7%

72,2%

29,2%

Ações promocionais
(preço)

Lançamento de novos
produtos no cardápio

Ações de
relacionamento com

o cliente

Combo promocional Outros

Quais foram os tipos de campanhas 
promocionais que foram realizadas em 2016

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 72
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Quais foram os tipos de campanhas promocionais que foram realizadas em 2016

Segmento
Ações 

promocionais
Lançamento de 
novos produtos 

Ações de 
relacionamento

Combo 
promocional

Outros

Árabes e salgados 100,0% 100,0% - 100,0% -

Brasileira, variada e gastrobar 90,9% 81,8% 54,5% 72,7% 27,3%

Cafés, chás e sucos 77,8% 100,0% 44,4% 88,9% 22,2%

Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% 100,0% 75,0% 50,0% 75,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos 87,5% 100,0% 62,5% 75,0% 25,0%

Empório/ loja /vending / conveniência 66,7% 66,7% 66,7% - 66,7%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 100,0% 100,0% 100,0% 60,0% 0,0%

Massas e pizzas 100,0% 100,0% 66,7% 77,8% 22,2%

Peixes e frutos do mar 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% 0,0%

Saladas, tapiocas e apelo saudável 100,0% 66,7% 66,7% 66,7% -

Sanduíches e hamburgueria 81,8% 90,9% 45,5% 100,0% 63,6%

Sorvetes, milk shakes e gelados 100,0% 100,0% 80,0% 20,0% -

TOTAL 90,3% 93,1% 59,7% 72,2% 29,2%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing

4,1%

27,0%

36,5%
40,5% 39,2%

27,0%

91,9%

73,0%

27,0%

62,2%

8,1%

Não
utilizo

TV Rádio Revista Outdoor Jornal Rede
Social

Mídia On
line

(email,
site, etc)

YouTube Mídia de
shopping

Outro

Quais foram os veículos de comunicação que 
foram utilizados para as campanhas 

promocionais de 2016

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Quais foram os veículos de comunicação que foram utilizados para as campanhas 
promocionais de 2016

Segmento
Não 

utilizo
TV Rádio Revista Outdoor Jornal

Rede 
social

Mídia on
line

YouTube
Mídia 

Shopping
Outro 

Árabes e salgados - 50,0% 100,0% - 50,0% 50,0% 100,0% 50,0% 50,0% - -

Brasileira, variada e gastrobar - 36,4% 63,6% 54,5% 63,6% 27,3% 90,9% 90,9% 27,3% 54,5% -

Cafés, chás e sucos 11,1% - - 22,2% 11,1% 22,2% 88,9% 33,3% 22,2% 44,4% 11,1%

Churrascaria, grelhados e espetos - 25,0% 50,0% 50,0% 75,0% - 100,0% 75,0% 50,0% 100,0% 25,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos - 25,0% 50,0% 37,5% 50,0% 50,0% 100,0% 75,0% 50,0% 62,5% 25,0%

Empório/ loja /vending / conveniência 25,0% 50,0% - 75,0% - - 75,0% 50,0% - 25,0% -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - 60,0% 60,0% 20,0% 60,0% 20,0% 100,0% 100,0% 60,0% 60,0% -

Massas e pizzas 10,0% 20,0% 40,0% 60,0% 40,0% 50,0% 80,0% 70,0% 20,0% 70,0% 10,0%

Peixes e frutos do mar - 50,0% - 50,0% 50,0% - 100,0% 100,0% - 100,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável - - - - - - 100,0% 66,7% - 100,0% -

Sanduíches e hamburgueria - 27,3% 36,4% 27,3% 36,4% 18,2% 90,9% 81,8% 18,2% 81,8% 9,1%

Sorvetes, milk shakes e gelados - 20,0% 20,0% 60,0% 20,0% 40,0% 100,0% 80,0% 20,0% 40,0% -

TOTAL 4,1% 27,0% 36,5% 40,5% 39,2% 27,0% 91,9% 73,0% 27,0% 62,2% 8,1%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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10,8% 9,1%

25,0% 25,0%

10,0%

50,0%

18,2%

20,3%
50,0%

45,5%

33,3%

25,0% 25,0%

10,0% 33,3%

9,1%

68,9%

50,0%
45,5%

66,7%

100,0%

50,0% 50,0%

100,0%

80,0%

50,0%

66,7%
72,7%

100,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras asiáticas

Massas e pizzas Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

A sua marca cobra fundo de promoção

Não Sim (sobre as compras) Sim (sobre as vendas)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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3,5%

5,0%

2,0%

5,0% 5,0%

2,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Quanto foi cobrado de fundo de promoção sobre as 
compras

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Fonte: ABF

2,1%

1,5%

2,3%

1,5%

1,9%

2,1%
2,0%

2,5%

2,1%
2,0%

1,7%

2,7%

2,1%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Quanto foi cobrado de fundo de promoção sobre as 
vendas



Marketing

1,4%

5,4% 5,4%

28,4%

33,8%

17,6%

6,8%

13,5%

Não faço Recurso do
franqueador

Recurso do
franqueado

Somente
fundo de
promoção

Franqueador
e fundo de
promoção

Franqueado e
fundo de
promoção

Fornecedor Outro

Com que recursos são feitas as campanhas de 
marketing

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Com que recursos são feitas as campanhas de marketing

Segmento Não faço 
Recurso do 
franqueador

Recurso do 
franqueado

Somente fundo de 
promoção

Franqueador e fundo de 
promoção

Franqueado e fundo de 
promoção

Fornecedores Outro 

Árabes e salgados - - - - 50,0% 50,0% - -

Brasileira, variada e gastrobar - - 9,1% 18,2% 9,1% 18,2% 18,2% 63,6%
Cafés, chás e sucos - - - 44,4% 33,3% 11,1% 11,1% 11,1%

Churrascaria, grelhados e espetos - - - 75,0% - - 25,0% 25,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos - - 25,0% 25,0% 37,5% - - 25,0%

Empório/ loja /vending / conveniência 25,0% - - 25,0% 50,0% - - -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - - - 40,0% - 60,0% - -

Massas e pizzas - 10,0% - 30,0% 20,0% 30,0% 10,0% 20,0%

Peixes e frutos do mar - 50,0% - - 50,0% - - -

Saladas, tapiocas e apelo saudável - - - - 66,7% 33,3% - -

Sanduíches e hamburgueria - 18,2% 9,1% 27,3% 45,5% - - -

Sorvetes, milk shakes e gelados - - - 20,0% 40,0% 40,0% - -

TOTAL 1,4% 5,4% 5,4% 28,4% 33,8% 17,6% 6,8% 13,5%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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36,5%

54,1%

4,1%

8,1%

Por quem são elaboradas as campanhas do 
fundo de promoção

Exclusivo franqueador Franqueador e comitê de franqueados Fornecedores Outros

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Por quem são elaboradas as campanhas do fundo de promoção

Segmento
Exclusivo 

franqueador

Franqueador e
comitê de 

franqueados
Fornecedores Outros

Árabes e salgados 100,0% - - -

Brasileira, variada e gastrobar 36,4% 54,5% 9,1% -

Cafés, chás e sucos 33,3% 66,7% - -

Churrascaria, grelhados e espetos - 75,0% - 50,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos 25,0% 62,5% - 12,5%

Empório/ loja /vending / conveniência 50,0% 25,0% 25,0% -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - 100,0% - -

Massas e pizzas 30,0% 60,0% 10,0% -

Peixes e frutos do mar 100,0% - - -

Saladas, tapiocas e apelo saudável 66,7% - - 66,7%

Sanduíches e hamburgueria 45,5% 54,5% - -

Sorvetes, milk shakes e gelados 40,0% 40,0% - 20,0%

TOTAL 36,5% 54,1% 4,1% 8,1%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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17,6%
9,1%

22,2%
12,5%

75,0%

0,0%

50,0%

33,3%
27,3%

82,4%

100,0%
90,9%

77,8%

100,0%
87,5%

25,0%

100,0%
90,0%

50,0%

66,7%

100,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e
frutos do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo
saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Existe uma prestação de conta do fundo de 
promoção para os franqueados

Não Sim

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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25,7%

55,4%

17,6%

36,5%

14,9%

Não utliza Cartão de fidelidade Mala direta Pesquisa de
satisfação

Outros

Quais são os programas de CRM que a sua 
marca utiliza

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Quais são os programas de CRM que a sua marca utiliza

Segmento Não utiliza 
Cartão de 
fidelidade

Mala direta
Pesquisa de 
satisfação

Outros 

Árabes e salgados - - 50,0% - 50,0%

Brasileira, variada e gastrobar 27,3% 45,5% 9,1% 36,4% -

Cafés, chás e sucos 55,6% 33,3% 11,1% 11,1% 11,1%

Churrascaria, grelhados e espetos - 75,0% 25,0% 75,0% -

Doces, bolos, chocolates e confeitos 37,5% 75,0% - - -

Empório/ loja /vending / conveniência - 75,0% - 25,0% 50,0%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - 100,0% 20,0% 80,0% -

Massas e pizzas 10,0% 40,0% 60,0% 60,0% 20,0%

Peixes e frutos do mar 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável - 100,0% - 33,3% -

Sanduíches e hamburgueria 54,5% 36,4% 9,1% 36,4% 45,5%

Sorvetes, milk shakes e gelados - 80,0% - 40,0% -

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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1%

97%

27%

89%

4%

28%

9%
15%

3%3%

97%

55%
60%

0%

34% 33%

0%

11%

Não utiliza Facebook Twitter Instagram Instafood YouTube Foursquare TripAdvisor Outros

Quais são as redes sociais que a sua marca utiliza

2016 2015

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Quais são as redes sociais que a sua marca utiliza

Segmento Não utiliza Facebook Twitter Instagram Instafood YouTube Foursquare TripAdvisor Outros 

Árabes e salgados - 100,0% 50,0% 50,0% - 50,0% - - -

Brasileira, variada e gastrobar - 90,9% 36,4% 90,9% 9,1% 18,2% - 9,1% -

Cafés, chás e sucos 11,1% 88,9% 11,1% 66,7% - 11,1% - - -

Churrascaria, grelhados e espetos - 100,0% 25,0% 100,0% - 25,0% 50,0% 50,0% 25,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos - 100,0% 12,5% 100,0% - 50,0% - - -

Empório/ loja /vending / conveniência - 100,0% 25,0% 100,0% 25,0% 25,0% - - -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - 100,0% 20,0% 100,0% - - - 20,0% -

Massas e pizzas - 100,0% 20,0% 80,0% - 40,0% 10,0% 20,0% -

Peixes e frutos do mar - 100,0% 50,0% 100,0% 50,0% - 50,0% 50,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável - 100,0% 33,3% 100,0% - 33,3% - - -

Sanduíches e hamburgueria - 100,0% 36,4% 100,0% - 36,4% 27,3% 9,1% 9,1%

Sorvetes, milk shakes e gelados - 100,0% 40,0% 80,0% - 40,0% - 60,0% -

TOTAL 1,4% 97,3% 27,0% 89,2% 4,1% 28,4% 9,5% 14,9% 2,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Marketing 

33,8%

50,0%

27,3% 22,2%

37,5%
50,0%

40,0% 40,0%
50,0%

66,7%

27,3%
40,0%

41,9%

50,0%

45,5%

22,2%

100,0%

62,5%
50,0%

20,0%
30,0%

45,5%

60,0%

24,3% 27,3%

55,6%

40,0%
30,0%

50,0%

33,3%
27,3%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e
frutos do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo
saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Quem faz a gestão (monitoramento) das redes 
sociais da sua marca

Equipe própria Equipe terceirizada (agência) Equipe própria e terceirizada (agência)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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44,6%

33,8%
32,4%

14,9%

5,4%

Não utilizo cupom de
desconto

Cupom de desconto
impresso

Cupom de desconto
em aplicativo/web

Sites de compra
coletiva

Outros

A sua marca utiliza algum programa de cupom 
de desconto

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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A sua marca utiliza algum programa de cupom de desconto

Segmento
Não utilizo 
cupom de 
desconto

Cupom de 
desconto 
impresso

Cupom de 
desconto em 

aplicativo/web

Sites de 
compra 
coletiva

Outros

Árabes e salgados 100,0% - - 50,0% -

Brasileira, variada e gastrobar 18,2% 54,5% 63,6% 36,4% -

Cafés, chás e sucos 66,7% 11,1% 22,2% - 11,1%

Churrascaria, grelhados e espetos 25,0% 50,0% 25,0% 25,0% -

Doces, bolos, chocolates e confeitos 37,5% 25,0% 12,5% 25,0% -

Empório/ loja /vending / conveniência 75,0% - - - 25,0%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 60,0% 20,0% 20,0% - -

Massas e pizzas 60,0% - 30,0% - 10,0%

Peixes e frutos do mar - 100,0% 50,0% - -

Saladas, tapiocas e apelo saudável 66,7% - 33,3% - -

Sanduíches e hamburgueria 18,2% 81,8% 63,6% 27,3% 9,1%

Sorvetes, milk shakes e gelados 60,0% 40,0% - - -

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74
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Plataformas/Aplicativos/Websites para Cupons de Desconto

Segmento BONUZ
Peixe 

Urbano
Grupon Cuponeria APP Abastece Aí Aplicativo Boali

cupons impressos 
distribuídos em 
cancelas/pdv´s

Meliuz
Revista KM de 

Vantagens, website 
Ipiranga

Facebook

Árabes e salgados - - - - - - - - - -

Brasileira, variada e gastrobar 20,0% 40,0% 30,0% 10,0% - - - - - 30,0%

Cafés, chás e sucos 33,3% - - 33,3% - - - - - -

Churrascaria, grelhados e 
espetos

- 100,0% 100,0% - - - - 100,0% - -

Doces, bolos, chocolates e 
confeitos

- 50,0% 50,0% 50,0% - - - - - -

Empório/ loja /vending / 
conveniência

- - - - 100,0% - - - 100,0% -

Japonesa, chinesa e outras 
asiáticas

100,0% - - - - - - - - -

Massas e pizzas 33,3% - - - - - - - - -

Peixes e frutos do mar 100,0% - - - - - - - - -

Saladas, tapiocas e apelo 
saudável

- - - - - 100,0% - - - -

Sanduíches e hamburgueria - 14,3% - 14,3% - - - - - 14,3%

Sorvetes, milk shakes e gelados - - - - - - 100,0% - - -

TOTAL 19,4% 22,6% 16,1% 12,9% 3,2% 3,2% 3,2% 3,2% 3,2% 12,9%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão do negócio



Gestão do negócio 

6,8%

37,5%

25,0%
20,0%8,1% 18,2%

11,1%
20,0% 20,0%

85,1%

100,0%

81,8%
88,9%

100,0%

62,5%

75,0%
80,0% 80,0%

100,0% 100,0% 100,0%

80,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e
frutos do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo
saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

A unidade (pdv) utiliza software de gestão 
integrada de venda?

Não Sim (indicado) Sim (obrigatório)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão do negócio

0,0%
4,1% 2,7% 4,1%

89,2%

Até 20% De 21 a 40% De 41 a 60% De 61 a 80% De 81 a 100%

Qual é o percentual das unidades (pdvs) da 
sua marca que utilizam o sistema indicado 

pelo franqueador

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão do negócio

Qual é o percentual das unidades (pdvs) da sua marca que 
utilizam o sistema indicado pelo franqueador

Segmento Até 20% De 21 a 40% De 41 a 60% De 61 a 80% De 81 a 100%

Árabes e salgados - - - - 100,0%

Brasileira, variada e gastrobar - 9,1% - 9,1% 81,8%

Cafés, chás e sucos - 11,1% 11,1% - 77,8%

Churrascaria, grelhados e espetos - - 0,0% 0,0% 100,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos - - 0,0% 25,0% 75,0%

Empório/ loja /vending / 
conveniência

- - 0,0% - 100,0%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - 0,0% 0,0% - 100,0%

Massas e pizzas - 10,0% 10,0% - 80,0%

Peixes e frutos do mar - - - - 100,0%

Saladas, tapiocas e apelo saudável - - - - 100,0%

Sanduíches e hamburgueria - - - - 100,0%

Sorvetes, milk shakes e gelados - - - - 100,0%

TOTAL - 4,1% 2,7% 4,1% 89,2%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão do negócio

9,5%

50,0%

9,1%

25,0% 25,0%

10,0%
20,0%

90,5%

50,0%

90,9%
100,0%

75,0% 75,0%

100,0% 100,0%
90,0%

100,0% 100,0% 100,0%

80,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

A informação de vendas é integrada com o 
franqueador (on line)

Não Sim

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão do negócio

25,7%
28,4%

45,9%

0,0%

Não Sim (ranking) Sim (parcial - ranking e
média da marca)

Sim (total - inclui valores)

As informações de desempenho das unidades 
(pdvs) são compartilhadas com as outras 

unidades (pdvs) para avaliação

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão do negócio

As informações de desempenho das unidades (pdvs) são 
compartilhadas com as outras unidades (pdvs) para avaliação

Segmento Não Sim (ranking) Sim (parcial) Sim (total)
Árabes e salgados 50,0% - 50,0% -

Brasileira, variada e gastrobar 9,1% 45,5% 45,5% -

Cafés, chás e sucos 44,4% 22,2% 33,3% -

Churrascaria, grelhados e espetos 25,0% 25,0% 50,0% -

Doces, bolos, chocolates e confeitos 25,0% 12,5% 62,5% -

Empório/ loja /vending / conveniência 50,0% - 50,0% -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - - 100,0% -

Massas e pizzas 20,0% 60,0% 20,0% -

Peixes e frutos do mar - - 100,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável 33,3% 33,3% 33,3% -

Sanduíches e hamburgueria 18,2% 27,3% 54,5% -

Sorvetes, milk shakes e gelados 60,0% 40,0% - -

TOTAL 25,7% 28,4% 45,9% -

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão do negócio

55,4%

66,2%

89,2%

1,4%

40,5%

32,4%

71,6% 68,9%

29,7%

67,6%

10,8%

Menu board
fixo

Menu board
digital (tv ou

tela que passa
as

informações
de cardápio)

Banner Cartão
fidelidade

Cartaz Woobler Display de
balcão

Display de
mesa

Display de
teto

Folheto Outros

Ferramentas de comunicação com o cliente que as unidades (pdv) 
utilizam

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Gestão do negócio

Ferramentas de comunicação com o cliente que as unidades (pdvs) utilizam

Segmento Menu board fixo
Menu board digital (tv ou tela que 
passa as informações de cardápio)

Banner
Cartão 

Fidelidade
Cartaz Woobler

Display 
de 

balcão

Display 
de mesa

Display 
de teto

Folheto Outro

Árabes e salgados 100,0% 100,0% 100,0% - 50,0% 50,0% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% -

Brasileira, variada e gastrobar 54,5% 72,7% 100,0% - 36,4% 18,2% 63,6% 81,8% 36,4% 72,7% -

Cafés, chás e sucos 66,7% 55,6% 100,0% - 22,2% 55,6% 66,7% 100,0% 11,1% 33,3% 11,1%
Churrascaria, grelhados e 
espetos

50,0% 75,0% 100,0% - 50,0% 50,0% 75,0% 50,0% 25,0% 75,0% -

Doces, bolos, chocolates e 
confeitos

37,5% 50,0% 87,5% 12,5% 50,0% 62,5% 87,5% 87,5% 37,5% 87,5% 25,0%

Empório/ loja /vending / 
conveniência

0,0% 50,0% 100,0% - 75,0% 25,0% 50,0% 25,0% 25,0% 75,0% 25,0%

Japonesa, chinesa e outras 
asiáticas

60,0% 60,0% 20,0% - 20,0% 40,0% 60,0% 40,0% 20,0% 40,0% 20,0%

Massas e pizzas 70,0% 60,0% 100,0% - 30,0% 20,0% 70,0% 40,0% 20,0% 70,0% 20,0%

Peixes e frutos do mar 50,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 0,0% 50,0% 100,0% 50,0% 100,0% -
Saladas, tapiocas e apelo 
saudável

33,3% 100,0% 66,7% - 33,3% 0,0% 100,0% 33,3% 66,7% 33,3% -

Sanduíches e hamburgueria 54,5% 72,7% 100,0% - 36,4% 27,3% 81,8% 72,7% 27,3% 72,7% -

Sorvetes, milk shakes e gelados 80,0% 60,0% 60,0% - 60,0% 20,0% 60,0% 80,0% 40,0% 80,0% -

TOTAL 55,4% 66,2% 89,2% 1,4% 40,5% 32,4% 71,6% 68,9% 29,7% 67,6% 9,5%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Sustentabilidade 



Sustentabilidade

43,2%
36,4%

55,6%
50,0% 50,0%

75,0%

60,0%

30,0% 33,3%
27,3%

80,0%

56,8%

100,0%

63,6%

44,4%
50,0% 50,0%

25,0%

40,0%

70,0%

100,0%

66,7%
72,7%

20,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras asiáticas

Massas e pizzas Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e apelo

saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

A sua marca adota práticas que atenuam os impactos 
ambientais resultantes de suas atividades

Sim Não

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Sustentabilidade

38,1%

64,3%
61,9%

73,8%

64,3%

2,4%

26,2%

7,1%

Coleta seletiva e
destinação

adequada de
resíduos sólidos

Coleta e
destinação de
óleo vegetal

usado

Controle de
desperdício de

alimentos

Consumo
consciente de

água, energia e
combustíveis

Consumo
consciente de

insumos

Logística reversa Utilização de
materiais
reclicados

Outros

Quais são as práticas adotadas?

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 42



Sustentabilidade

Práticas adotadas

Segmento
Coleta seletiva e 

destinação adequada de 
resíduos sólidos

Coleta e destinação 
de óleo vegetal 

usado

Controle de 
desperdício de 

alimentos

Consumo consciente 
de água, energia e 

combustíveis

Consumo 
consciente de 

insumos

Logística 
reversa

Utilização de 
materiais 
reclicados

Outros

Árabes e salgados 50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% - 50,0% -

Brasileira, variada e gastrobar 28,6% 100,0% 71,4% 85,7% 85,7% 0,0% 14,3% 14,3%

Cafés, chás e sucos 75,0% - 50,0% 50,0% 50,0% 25,0% 25,0% -

Churrascaria, grelhados e espetos - 100,0% 50,0% 100,0% 50,0% - - 50,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos 25,0% 25,0% 50,0% 75,0% 75,0% - 25,0% -

Empório/ loja /vending / 
conveniência

- - - 100,0% - - - 100,0%

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 50,0% 50,0% 50,0% 100,0% 50,0% - - -

Massas e pizzas 28,6% 57,1% 57,1% 71,4% 71,4% - 42,9% -

Peixes e frutos do mar 50,0% 100,0% 50,0% 50,0% 50,0% - 50,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável - 50,0% 100,0% 50,0% 100,0% - 50,0% -

Sanduíches e hamburgueria 50,0% 87,5% 62,5% 62,5% 37,5% - 25,0% -

Sorvetes, milk shakes e gelados 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% - - -

TOTAL 38,1% 64,3% 61,9% 73,8% 64,3% 2,4% 26,2% 7,1%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 42



Tendências  



Tendências  

29,7%

52,7% 51,4%
60,8%

24,3%

52,7%

18,9%
27,0%

70,3%

47,3% 48,6%
39,2%

75,7%

47,3%

81,1%
73,0%

Orgânico Integral Diet Light Vegano Vegetariano Baixa lactose Zero lactose

Considerando a saudabilidade, quais são os 
tipos de alimentos e bebidas que estão 

presentes no cardápio

Sim Não

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Tendências 

Considerando a saudabilidade, quais são os tipos de alimentos e bebidas que 
estão presentes no cardápio

Segmento Orgânico Integral Diet Light Vegano Vegetariano Baixa lactose Zero lactose

Árabes e salgados 50,0% 50,0% 40,0% 70,0% 40,0% 70,0% 30,0% 30,0%

Brasileira, variada e gastrobar 18,2% 36,4% 36,4% 54,5% 45,5% 81,8% 0,0% 9,1%

Cafés, chás e sucos 44,4% 88,9% 55,6% 44,4% 11,1% 33,3% 11,1% 22,2%

Churrascaria, grelhados e espetos 20,0% - 20,0% 60,0% - 40,0% 20,0% 40,0%

Doces, bolos, chocolates e confeitos 18,2% 54,5% 63,6% 54,5% 18,2% 45,5% - 9,1%

Empório/ loja /vending / conveniência - 50,0% 50,0% 75,0% - 75,0% - -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 40,0% 80,0% 80,0% 60,0% 20,0% - 20,0% 40,0%

Massas e pizzas 25,0% 50,0% 87,5% 62,5% 25,0% 50,0% 62,5% 75,0%

Peixes e frutos do mar 33,3% 66,7% 33,3% 100,0% 33,3% 66,7% 0,0% 33,3%

Saladas, tapiocas e apelo saudável - 50,0% - - - 50,0% - -

Sanduíches e hamburgueria 50,0% 50,0% 50,0% 100,0% - 50,0% - -

Sorvetes, milk shakes e gelados 50,0% 50,0% 50,0% 75,0% 50,0% 50,0% 75,0% 50,0%

TOTAL 29,7% 52,7% 51,4% 60,8% 24,3% 52,7% 18,9% 27,0%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Tendências 

55,4%

81,8%

22,2%

75,0%

12,5%

100,0%

80,0%

50,0%

100,0%

72,7%

20,0%

44,6%

100,0%

18,2%

77,8%

25,0%

87,5%
100,0%

20,0%

50,0%

27,3%

80,0%

GERAL Árabes e

salgados

Brasileira,

variada e
gastrobar

Cafés, chás e

sucos

Churrascaria,

grelhados e
espetos

Doces, bolos,

chocolates e
confeitos

Empório/ loja

/vending /
conveniência

Japonesa,

chinesa e
outras

asiáticas

Massas e

pizzas

Peixes e frutos

do mar

Saladas,

tapiocas e
apelo saudável

Sanduíches e

hamburgueria

Sorvetes, milk

shakes e
gelados

A sua marca utiliza algum aplicativo de venda 
(delivery) para os seus clientes?

Sim Não

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Tendências

16,1%

3,2%

58,1%

6,5% 6,5%
9,7%

Não se adapta ao meu
cliente

É muito caro Estou avaliando para
começar a trabalhar

Estou criando meu
próprio app

O franqueado não quer
usar essa opção

Outros

Porque NÃO utiliza aplicativo de Delivery?

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 31



Tendências

Porque NÃO utiliza aplicativo de Delivery

Segmento
Não se adapta 
ao meu cliente

É muito 
caro

Estou avaliando 
para começar a 

trabalhar

Estou criando 
meu próprio 

app

O franqueado 
não quer usar 
essa opção

Outros

Árabes e salgados 50,0% - - 50,0% - -

Brasileira, variada e gastrobar - - 50,0% - - 50,0%

Cafés, chás e sucos 42,9% - 42,9% - 14,3% -

Churrascaria, grelhados e espetos - - 100,0% - - -

Doces, bolos, chocolates e confeitos - 16,7% 66,7% - 16,7% -

Empório/ loja /vending / conveniência 33,3% - 66,7% - - -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - - - - - -

Massas e pizzas - - 50,0% - - 50,0%

Peixes e frutos do mar - - 100,0% - - 0,0%

Saladas, tapiocas e apelo saudável - - - - - -

Sanduíches e hamburgueria - - 100,0% - - -

Sorvetes, milk shakes e gelados - - 50,0% 25,0% - 25,0%

TOTAL 16,1% 3,2% 58,1% 6,5% 6,5% 9,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 31



Tendências 

68,3%

80,0%

100,0% 100,0%

40,0%

62,5%

100,0% 100,0%

57,1%

100,0%

4,9%
12,5%

14,3%

26,8%
20,0%

100,0%

60,0%

25,0% 28,6%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Qual tipo de aplicativo delivery usa?

App de terceiros App próprio Utiliza ambas as plataforma (próprio + terceiros)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 42



Tendências 

75,0%

100,0%

70,0% 75,0%
66,7%

100,0%

75,0%

100,0%

50,0%

100,0%

66,7%

40,0%

100,0%

25,0% 30,0% 25,0%
33,3%

25,0%

50,0%

33,3%

60,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e frutos
do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Caso a sua marca não tenho um aplicativo próprio,  
pretende disponibilizar em algum momento para os 

seus clientes?

Sim Não

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 31



Tendências

93,2%

4,5%

31,8%

9,1%

22,7%

Ifood Disk Cook Pedido Já Hello Food Outros

Quais são os aplicativos de venda que a marca utiliza?

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 44



Tendências

Quais são os aplicativos de venda que a marca utiliza

Segmento Ifood
Disk 
Cook

Pedido Já Hello Food Outros

Árabes e salgados - - - - -

Brasileira, variada e gastrobar 100,0% - 40,0% 10,0% 20,0%

Cafés, chás e sucos 100,0% - - - 100,0%

Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% - 33,3% - 33,3%

Doces, bolos, chocolates e confeitos 33,3% 33,3% 66,7% 33,3% 33,3%

Empório/ loja /vending / conveniência - - - - -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 100,0% - - - -

Massas e pizzas 87,5% 12,5% 50,0% 25,0% 12,5%

Peixes e frutos do mar 100,0% - 100,0% - -

Saladas, tapiocas e apelo saudável 100,0% - - - -

Sanduíches e hamburgueria 100,0% - 22,2% - 44,4%

Sorvetes, milk shakes e gelados 100,0% - - - -

TOTAL 93,2% 4,5% 31,8% 9,1% 22,7%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 44



Tendências

76,1%

39,1%

15,2%

4,3%
2,2% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2%

É o maior player
do mercado

É o mais
abrangente

Oferece a
melhor taxa

É o que o meu
concorrente

utiliza

Estamos em
todas as

plataformas
possíveis

Teste e
diferencial

Apresentar
promoções

Oferece
condições

exclusivas para
a rede

Parceiro no qual
criou um app
proprio para

uma
determinada loja

Quais são os motivos da escolha deste(s) aplicativos(s):

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 46



Tendências

9,4%

8,2% 8,5%

10,7%

8,5%

2,0%

10,0%
10,4%

10,0% 10,0%

8,2%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e
frutos do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo
saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Caso a sua marca utilize algum aplicativo, qual é o custo 
médio? (Quanto o aplicativo cobra da sua marca)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Tendências

12,9%

16,4%

8,0%

3,0%

30,3%

11,8%
10,7% 11,0%

13,7%

3,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e
frutos do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo
saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

Caso a sua marca utilize algum aplicativo, quanto 
representa do total de vendas (no faturamento)? (Do 

total de vendas, quanto é pelo aplicativo)

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Tendências 

10,8%
18,2%

25,0%

12,5%

25,0%

10,0%
18,2%

89,2%
100,0%

81,8%

100,0%

75,0%

87,5%

75,0%

100,0%
90,0%

100,0% 100,0%

81,8%

100,0%

GERAL Árabes e
salgados

Brasileira,
variada e
gastrobar

Cafés, chás e
sucos

Churrascaria,
grelhados e

espetos

Doces, bolos,
chocolates e

confeitos

Empório/ loja
/vending /

conveniência

Japonesa,
chinesa e

outras
asiáticas

Massas e
pizzas

Peixes e
frutos do mar

Saladas,
tapiocas e

apelo
saudável

Sanduíches e
hamburgueria

Sorvetes, milk
shakes e
gelados

A sua marca possui a modalidade de food truck
como pdv

Sim Não

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 74



Tendências

91,5%

79,7%

52,5%

67,8%

42,4%

3,4%

Aumento nas vendas Mais uma forma de
chegar ao cliente

Praticidade Divulgação da marca Fidelização Outros

Em sua opinião, cite quais são os pontos POSITIVOS 
de utilizar um aplicativo de vendas para a sua marca?

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 59



Tendências

Em sua opinião, cite quais são os pontos POSITIVOS de utilizar um aplicativo de 
vendas para a sua marca?

Segmento
Aumento nas 

vendas
Mais uma forma de 
chegar ao cliente

Praticidade
Divulgação 
da marca

Fidelização Outros

Árabes e salgados 100,0% - 100,0% - 100,0% -

Brasileira, variada e gastrobar 100,0% 80,0% 70,0% 100,0% 40,0% -

Cafés, chás e sucos 100,0% 75,0% 0,0% 75,0% 25,0% -

Churrascaria, grelhados e espetos 100,0% 100,0% 25,0% 75,0% 25,0% -

Doces, bolos, chocolates e confeitos 100,0% 83,3% 83,3% 50,0% 50,0% 16,7%

Empório/ loja /vending / conveniência 50,0% 50,0% - 100,0% 100,0% -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas 100,0% 100,0% 40,0% 40,0% 20,0% -

Massas e pizzas 66,7% 66,7% 77,8% 66,7% 66,7% 11,1%

Peixes e frutos do mar 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável 100,0% 100,0% 33,3% 66,7% 33,3% -

Sanduíches e hamburgueria 100,0% 80,0% 40,0% 50,0% 30,0% -

Sorvetes, milk shakes e gelados 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 33,3% -

TOTAL 91,5% 79,7% 52,5% 67,8% 42,4% 3,4%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 59



Tendências

89,8%

5,1%

18,6% 16,9%

3,4%

Taxas elevadas Perda de clientes Diminuição do fluxo nas
lojas

Limitação do mix de
produtos

Outros

Em sua opinião, cite quais são os pontos NEGATIVOS de 
utilizar um aplicativo de vendas para a sua marca?

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 59



Tendências

Em sua opinião, cite quais são os pontos NEGATIVOS de utilizar um 
aplicativo de vendas para a sua marca?

Segmento
Perda de 
clientes

Taxas 
elevadas

Diminuição do 
fluxo nas lojas

Limitação do mix 
de produtos

Outros

Árabes e salgados - 100,0% - - -

Brasileira, variada e gastrobar - 90,0% 20,0% 10,0% -

Cafés, chás e sucos 25,0% 100,0% 25,0% 25,0% -

Churrascaria, grelhados e espetos - 100,0% - - -

Doces, bolos, chocolates e confeitos - 83,3% 50,0% - -

Empório/ loja /vending / conveniência 50,0% 50,0% - - -

Japonesa, chinesa e outras asiáticas - 100,0% - 20,0% -

Massas e pizzas - 88,9% - 44,4% 22,2%

Peixes e frutos do mar - 100,0% - 50,0% -

Saladas, tapiocas e apelo saudável - 100,0% 33,3% - -

Sanduíches e hamburgueria 10,0% 90,0% 30,0% 20,0% -

Sorvetes, milk shakes e gelados - 66,7% 33,3% - -

TOTAL 5,1% 89,8% 18,6% 16,9% 3,4%

Fonte: ABF / ECD Food Service - Base de respostas: 59



Realização




