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01
OBJETIVOS

No ano de 2017 a pesquisa 
de Desempenho do Setor de 

Franchising foi realizada de 
forma trimestral com o 

objetivo de permitir 
antecipação de parte das 
informações, assim como 

seguir propagando a cultura 
de compartilhamento de 

informações dentre os 
participantes.

02
PÚBLICO-ALVO

Todo o universo de empresas que 
conhecidamente atuam em franchising 

foram convidadas a participar 
(associadas e não associadas à ABF) da 
pesquisa, que foi respondida através 

de auto-preenchimento em um 
sistema de pesquisa online entre os 

dias 04 e 28/abril. 

O convite e reforços são realizados 
pela equipe de Inteligência de 

Mercado da ABF conjuntamente com 
equipe da AGP para obter amostra 

mínima representativa da população. 

03
METODOLOGIA

Os dados obtidos são 
consolidados, e todos 
resultados são propagados 
através de modelos 
estatísticos, com o objetivo 
de minimizar eventuais 
desbalanceamentos da 
amostra obtida. 



FRANCHISING TEM 
SALDO

POSITIVOLOJAS
ABERTAS

LOJAS
FECHADAS SALDO

1º TRI
2017

1º TRI
2016

ABERTURA E 
FECHAMENTO 
DE LOJAS



EMPREGOS 
DIRETOS
1º TRIMESTRE 2017

Segundo o IBGE, o
desemprego no Brasil no 
1º trimestre de 2017 
aumentou para 13,7%.



FATURAMENTO
1º TRIMESTRE 2017

Em 2017 o Setor de 
Franchising teve aumento 
de 9,4% no faturamento 
do 1º trimestre, quando 
comparado com o mesmo 
período do ano passado.

1º TRI 2016 
33,710

R$ BILHÕES

1º TRI 2017 
36,890

R$ BILHÕES

+9,4%
CRESCIMENTO



Em R$ Bilhões
IPCA 12 meses: 4,57%

VARIAÇÃO
POR SEGMENTO
FATURAMENTO
E UNIDADES

O segmento 
Hotelaria e Turismo 
teve desempenho 
ruim em 2016 (queda 
de 15% no 1º tri de 
2016) – esta variação 
alta demonstra a 
recuperação



FATURAMENTO
ACUMULADO 12 MESES

No acumulado dos 
últimos 12 meses, o 
crescimento no 
faturamento foi de 
8,8% 

ABRIL 2015 à 
MARÇO 2016 

141,972
R$ BILHÕES

+8,8%
CRESCIMENTO

ABRIL 2016 à 
MARÇO 2017 

154,426
R$ BILHÕES



Em R$ Bilhões
IPCA 12 meses: 4,57%

VARIAÇÃO
POR SEGMENTO
ACUMULADO 12 MESES



LOCALIZAÇÃO
DAS UNIDADES

Dentre os locais 
classificados como outros, 
foram citados: 
• Condomínios residenciais 
e comerciais; Clubes 

65,9% LOJAS DE RUA

23% SHOPPING CENTER

5,3% HOME OFFICE

3,6% SUPERMERCADOS

1,4% OUTROS

TERMINAIS DE TRANSPORTES0,8%

2017



MODALIDADE
DA OPERAÇÃO

2017

Dentre as operações 
classificados como outros, 
foram citados: 
• Home based 
• Unidades sem espaço físico 
• Delivery 
• Venda direta 

89,6% LOJAS

6,7% QUIOSQUES

2,8% OUTROS

0,6% VIRTUAL

0,3% STORE IN STORE
TRUCK / CARRINHO / BIKE



VENDAS
POR CANAL

Dentre as operações 
classificados como outros, 
foram citados: 
• Home based 
• Delivery 
• Venda direta 

2016 2017



FRANQUEADOS COM 
MAIS DE UMA UNIDADE
MULTIFRANQUEADOS

Dentre as redes que 
possuem franqueados com 
mais de uma unidade:

• 23% dos franqueados
possuem mais de uma
unidade

• 37% das unidades são
administradas por
multifranqueados

2016 2017

Nos Estados Unidos, 55%
dos franqueados possuem
mais de uma unidade.

Fonte: FRANdata Research and Analysis 

MARCAS

Barreira: questão tributária



FRANQUEADOS
MULTIMARCAS
DUAS OU MAIS
MARCAS DIFERENTES

Dentre as redes que 
possuem franqueados 
com multimarcas:
• 6% dos franqueados 
possuem unidades de 
duas ou mais marcas 

Dentre os franqueados 
multimarcas:
• 100% possuem entre 
2 e 4 marcas SIM NÃO

2017

2016

62%

38%

43%
57%

6%

5%
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